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عامل هاي . شود ميي اطلاعات و  دسترسي آسان به منابع احساس امروزه احتياج به انجام سريع و ارزان معاملات در حجم بالا – چكيده
طراحي . هوشمند انقلاب اميدوار كننده اي در هدايت و ادارة كسب و كار  در مدل هاي مختلف تجارت الكترونيك براي ما ايجاد نموده اند

. ش ها با يكديگر و با محيط اطراف، پيچيده اندو پياده سازي سيستم هاي هوشمند ناهمگن به علت وجود تعداد زياد اجزا و تعامل بخ
كند و براي حل  ميتكنيك هاي طراحي و پياده سازي نرم افزاري سنتي اينگونه پيچيدگي در تعاملات را بصورت موثر و مناسب مديريت ن

 مقاله ارائه مدلي مبتني بر هدف اين. اينگونه مسائل از تكنيك ها و روش هاي موجود بايد بصورت تركيبي و نه انحصاري استفاده كرد
در مدل پيشنهادي عامل هاي خريدار و فروشنده از توابع . باشد ميسيستم هاي هوشمند هيبريد براي خريد و فروش الكترونيكي 

ص مطلوبيت يكديگر آگاهي ندارند ولي عامل هماهنگ كننده از توابع مطلوبيت دو طرف آگاه است و وظيفه دارد تا نقطه توافق را تشخي
 را مطلوبيتهدف اين است كه پيشنهادي پيدا شود كه بيشترين در اينجا  .دهد و تابع مطلوبيت مشترك هر دو طرف را به حداكثر برساند

بصورت تابع هدف )  خريدار و فروشنده بر روي پيشنهادمطلوبيتمجموع ( مشترك مطلوبيت، باشدبراي هر دو طرف مذاكره داشته 
اين مدل پياده سازي   .شود مي نقطه توافق استفاده  ومطلوبيتوژه از الگوريتم  ژنتيك براي پيدا كردن بهترين در اين پر .شود ميتعريف 

  .و عملكرد آن بررسي شده است

  .عامل هاي هوشمند،  سيستم هاي هيبريد مبتني بر عامل،  مذاكرات الكترونيكي، الگوريتم ژنتيك-كليد واژه
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روي روش هاي سنتي مانند هاي تجاري اغلب مذاكره 
شود و روند  ميملاقاتهاي رو در رو و  معاملات كاغذي انجام 

كند مذاكره هاي انساني يكي از نقاط ضعف چنين مذاكره 
باشد و نتايج حاصله به دليل موضوعات فرهنگي،  ميهايي 

باشند ولي امروزه نياز به  ميشخصيت افراد و غيره، بهينه ن
شود و براي  ميعمليات احساس بالا بردن كارايي اين 

رسيدن به اين هدف، احتياج به انجام سريع و ارزان معاملات 
با افزايش روز به روز رقابت . باشد ميدر حجم بالاي اطلاعات 

ها ي بين المللي ، تعداد قابل توجهي از سازمانها سرمايه 
نمايند تا  ميگذاري هاي سنگيني روي فناوري اطلاعات 

البته، در حل اين  [1]. از آن خود كنندمزيت رقابتي را

مسايل فقط دقت و زمان كوتاهتر در پاسخگويي مد نظر 
نميباشد ، بلكه دست يافتن به راه حلهايي با ارزش افزوده 
براي حل مسائل پيچيده تجاري و صنعتي يكي از اهداف 

فن آوري اطلاعات با ساختار سنتي قادر به  .باشد مياصلي 
 نيست و اين نوع از مسائل به  مذاكراتي پاسخگويي به چنين

كمك منابع موجود در زماني قابل قبول و با سامانه هاي 
بنابراين در راستاي  .مبتني بر معرفت قابل حل نميباشند 

 مبتني بر عاملها و محيطهاي مذاكرات ودحل مشكلات موج
 چند عامله براي پاسخگويي به تقاضاهاي جديد مطرح شدند

توان مذاكره ها را از  مياملهاي نرم افزاري با بكارگيري ع
جنبه هاي ذكر شده مصون نموده و مذاكرات را بصورت 

، به شاخه اي مهم از  اين مسائلبراي حل .خودكار ارائه داد
  تكنيكهاي هوشمند نياز است كه شامل تكنيكهاي سنتي

و تكنيكهاي محاسبات  (expert systems)محاسبات سخت 

  ارائه مدلي براي مذاكرات الكترونيكي بر اساس 
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