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تحقيق حاضر به بررسي پياده سازي يك سامانه آموزش شهروندي با بهره گيري از بستر ارتباطي  - چكيده
اين تحقيق با بررسي سابقه موضوع، ظرفيتهاي موجود . پردازدا تكيه بر فناوري اطلاعات و ارتباطات ميبرخط و ب

 مكاني در شهر را براي ارائه آموزشهاي همگاني شهروندي مطالعه نموده و چهارجوب معماري تحقق پذير -زماني
ل از نمايشگرهاي كنترل شونده با هدايت اي متشكدر ادامه، طرح استقرار سامانه. كندو اجزاء آن را تبيين مي

  . محتوا از مركز معرفي مي گردد
  آموزش شهروندي، آموزش همگاني، آموزش ديجيتالي،  نمايشگر پيام متغير، شبكه رسانه شهري -كليد واژه

 

  مقدمه .1
هاي درون  مسافرتدرزمان تردد  و استفاده از فضا

ه آموزشهاي  ارائبه منظوركشورهاي جهان برخي شهري در 
گرفته غير رسمي شهروندي مورد توجه مديران شهري قرار 

دليل اصلي براي سرمايه گذاري و به كارگيري . است
فناوريهاي مختلف در  آموزش شهروندي، اين باور است كه 
مسائل شهري و مشكلات مديريت آن با افزايش آگاهي 
شهروندان رابطه معكوس دارد؛ به طوريكه مديران شهري 

را   هاي نيمه رسمي و غير رسمي سطح يادگيريرفتن بالا
 آموزش شهروندي،  هم در جهت بهبود، سهولت و در قالب 

روان شدن امر مديريت شهرهاي كلان و هم در راستاي 
جلب مشاركت شهروندان در فرآيندهاي تصميم گيري و 

  . دانندتصميم سازي از عوامل غيرقابل چشم پوشي مي
ياري از شهرهاي بزرگ جهان به همين دليل در بس

همچنان كه ساليان متمادي استفاده از فضاي سفر درون 
اين  به نگرش مورد توجه بوده است، شهري براي تبليغات 

 گسترده جهت اطلاع رساني، ابلاغ مصوبات، پخش ظرفيت
-مستقيم جلسات مربوط به مسايل شهر و نيز ارائه آموزش

 آموزان،دانش كودكان،( به جوامع هدف هاي متفاوت
در اولويت بالايي هم ) و سالمندان بازنشستگان ،كارمندان

 براي در كالبد شهريظرفيت هاي مناسبي . قرار گرفته است
آموزشهاي غير رسمي از پيام رساني در ساده ترين شكل 

 قابل شناسائي بوده و ،گرفته تا آموزش هاي مدون
وزش فناوريهاي گوناگوني نيز جهت تحقق يك سامانه آم

  . دنشهروندي وجود دار
  

موزش غير آ جهت تحقق ظرفيت هاي موجود .2
  رسمي

زمان قابل توجه سفر و تردد درون شهري  خصوصأ در 
محتواهاي آموزشي تواند براي ارائه شهرهاي بزرگ مي
 بهترين فرصت بحساب رسانيپيامز ين و بصورت غير رسمي

 رساني يك دليل عمده در توجه به اين نحوه اطلاع. آيدمي
در ر يتغيايجاد تنوع و در فضاي درون شهري،  قابليت 

ها به صورت الكترونيكي و با كنترل محلي يا پياممحتواها و 
 به كالبد شهردليل ديگر رويكرد به استفاده از . مركزي است

آن است كه همواره آموزش همگاني عنوان يك شبكه 
ر خصوصأ در كشورهاي جهان سوم و د( درصدي از مردم 

از راديو و فرصت استفاده وجود دارند كه ) حال پيشرفت
اما لازم است كه در جريان  را ندارندتلويزيون و مطبوعات 

توجه به اينكه با .  جامعه قرار گيرنداساسيمسايل مهم و 
كنند توجه به ن افراد نيز اوقاتي را در سطح شهر صرف مياي

ريافت آموزش و هايي از اين گونه، احتمال دها و رسانهمحيط
-تقاطع. دهدروري شهروندي را بسيار افزايش ميضپيامهاي 

ها براي ها، مساجد، اماكن عمومي و پاركها، ميادين، پل
اين نوع شبكه  آموزشي و اطلاع رساني اختصاصي كه 

باشد، فضايي مديريت توليد و ارائه محتوي بر آن ضروري مي
  . بسيار مناسب است

فر درون شهري،  محيط درون  در كنار اين فضاي س
-گزينه وسايل نقليه عمومي نظير اتوبوس و قطار شهري نيز
در . گردداي مناسب براي اين نوع بهره برداري قلمداد مي

بسياري از كشورها، خصوصأ ژاپن كه سفرهاي روزمره خانه 
به محل كار بخش قابل توجهي از برنامه روزانه مردم است، 
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