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-  و مشكلات موجود در پروژهپيچيدگي هايه تحليل پردازيم كه شناسايي و تجزمي  در اين مقاله به معرفي يك چارچوب ادراكي- چكيده
هاي ه تفكر خارج شده و به شيوههاي كهنچارچوب به ما كمك مي كند از شيوهدرواقع اين .  را تسهيل مي كندERPهاي پياده سازي 

 ERPهاي پياده سازي پروژه و مشكلات پيش روي هاپيچيدگيتوانيم مي ما با استفاده از چارچوب كانوين. جديدي به مشكلات  بپردازيم
هاي شناخته شده و قابل شناخت از دامنه نظم، مربوط به مسائلي است كه روابط علت و معلول ناحيه. را در پنج ناحيه مختلف قراردهيم

نظم هستند مسائلي كه در نواحي پيچيده و آشوب از دامنه نظم پنهان قرارمي گيرند، داراي نوع خاصي از . ها روشن و واضح استدر آن
 بر ERPسازي بندي مشكلات پيادهبر اساس چارچوب ارائه شده و دستهدر نهايت . كه با بي نظمي موجود در ناحيه مركزي متفاوت است

 .هاي چارچوب ارائه خواهيم نمودگيري جهت حل مسائل را مطابق با هريك از ناحيهناي آن، مدلهاي تصميممب

 .گيري، تصميم  تئوري پيچيدگي، آشوب،گاه، سيستمهاي تطبيقي پيچيدهبرنامه ريزي منابع بن -كليد واژه

 

 مقدمه -1

به شدت متاثر از سير  از يك سو ERP افزار سير تكاملي نرم
افزارهاي كامپيوتري و از سوي  افزارها و نرم تكاملي سخت

متاثر از تحولات صورت گرفته در زمينه مديريت  ديگر
زمانيكه از . آنهاست سازمانها و محيط رقابتي حاكم بر

وكار بكار گرفته شدند تمايل به كامپيوترها در زمينه كسب
  .خودكارسازي فرايندهاي زنجيره تامين پديدار شد

-سازي همه واحدها و زيرمجموعه، يكپارچهERPهدف اصلي
هاي يك شركت در يك سيستم كامپيوتري منفرد است كه 

در حقيقت . ]1[تواند پاسخگوي كليه نيازهاي بنگاه باشدمي
، برخلاف نسل اول كه به خودكارسازي ERPنسل جديد 

شد، نسل قدرتمندي است كه از ها محدود ميتراكنش
هاي موجود بعنوان اهرمي براي افزايش كارايي در سيستم

- گيري و دستيابي به راهها، بهبود تصميممديريت تراكنش
وكار به تجارت اي بيشتري براي تبديل عمليات كسبه

 اين سيرتكاملي، كه هايگام از .الكترونيكي استفاده مي كند

وكار و  آغاز شد، داخل شدن هوش كسب1990 در اواخر
  .افزارهاي كاربردي در آن بودديگر نرم

بندي  را در پنج گروه دستهERPشانگ و سدون مزاياي 
  :كرده اند

وري، كاهش هزينه و زمان، افزايش بهره درباره :عملياتي
  .يفيت و خدمت رساني به مشتريبهبود ك

ريزي و  برنامهمديريت بهتر منابع، بهبودراجع به : مديريتي
  .گيري، و بهبود عملكردتصميم

وكار، ايجاد نوآوري در ت از رشد كسبحمايدرباب : راهبردي
وكار، ايجاد رهبري هزينه، تفكيك محصول، و بناكردن كسب

  .اتصالات خارجي

وكار، كاهش انعطاف در كسبايجاد شامل : ITزيرساخت 
  .IT، و افزايش قابليتهاي زيرساخت ITهزينه 

يرات سازماني، تسهيل  حمايت از تغي درباره:سازماني

   يك چارچوب مفهومي با استفاده از ERPسازي پياده مشكلات بررسي 
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