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 چکیده
شوند. هدف از این پژوهش بررسی چگونگی و نحوه خدمات فرهنگی یکی از ارکان اصلی توسعه فرهنگی محسوب می

ای در های فرهنگی، به منظور دستیابی به میزان نابرابری ناحیهر سردشت از لحاض شاخصبرخورداری  مناطق شه

نفر از  013باشند.،  و حجم نمونه مناطق مذکور است. جامعه آماری شهروندان شهر و مسؤولان امور فرهنگی می

ت، ضعف، فرصت، تهدید در به تحلیل نقاط قو SWOTباشند. با استفاده از مدل شهروندان و کارمندان شهرداری می

 .ایمهای فرهنگی ارائه کردههای فرهنگی پرداخته و در نهایت راهکارهای در جهت توسعه بهتر برنامهجهت توسعه برنامه

دهد که خدمات فرهنگی در سطح شهر سردشت به صورت نامساوی تقسیم شده است، و نتایج حاصل از پژوهش نشان می

به بررسی و چگونگی توسعه خدمات  SWOTباشند، با استفاده از مدل ار کمتر میمشارکت در محلات کم برخورد

فرهنگی در سطح شهر پرداخته و در نهایت راهکارهای در جهت تحقق عدالت اجتماعی و دخالت دادن شهروندان در 

 جریان مدیریت شهری ارائه گردیده است.
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Abstract 
Given the increasing role of service activities in the urban system, urban planning 

emerged as a necessity in the new issue of the distribution of services and how to access 

the services of these centers have been increasingly of importance. Cultural services are 

a key element of cultural development. The population of the city and its citizens are 

responsible for cultural sardasht, The sample size are of 380 residents and municipal 

employees. According to the research component, the dominant approach to the study 

"Quantitative is descriptive and analytical survey". 

By using SWOT analysis for strengths, weaknesses, opportunities, and threats for the 

development of cultural programs and ultimately have develop better strategies for 

providing cultural programs. 

The results show that cultural services are unequally divided sardasht in the city, Low 

participation neighborhoods are the least, and using the SWOT model to study how the 

development of the city's cultural services And the strategies to achieve social justice and 

citizen involvement in urban management has been provided 
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