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 چكيده

  

-ميالكترونيكي  بانكداريي حوزهارزش در كنندگان از مصرفريسك در شكل گيري ادراكات انواع هدف اين مقاله بررسي نقش   

 ناديده گرفته شدهو منافع و اجزاء ) ، مالي و روانييعملكرد(نوع ريسكبين سه  مورد بررسي در اين مقاله كاركرديروابط  .باشد

و قصد  تبليغات دهان به دهانخدمات و رضايت مندي،  منديارزشكه شامل  ؛باشدمي ،)از نظر مصرف كننده يا مشتري(ارزش

 مشتري 123از پرسشنامه داده هائي كه از طريق فرضيات تحقيق، مبتني بر  .در نظر گرفته شده است) به عنوان نتايج ارزش(تغيير 

 .، طراحي شده استجمع آوري گرديد بانكهاي دولتي خراسان رضوي

، خصوصاً نشان داد كه هر سه نوع ريسك، ،)با محوريت آزمونهاي اختلاف ميانگين و همبستگي(هااز تحليل دادهحاصل نتايج    

رواني ريسك در حالي كه اثرات اين  . شدند شناسايي ،ارزشمنافع  تعيين كنندة موثر بعنوان عوامل ماليريسك و  يعملكردريسك 

به عنوان دو جزء  هاهزينهمنافع و  متفاوتاثر  همچنين .نيز شناسايي شد، )هاهزينهيعني (ارزش ديده گرفته شدهانبر روي ادراكات 

اين ) رضايت مندي با ميانجيگري(و وجود هر دو اثر مستقيم و غيرمستقيم  گرديد؛ تاييدكنندگان مصرفرضايت مندي بر ارزش 

  .تقرار گرف و پذيرش مورد تاييدو قصد تغيير  تبليغات دهان به دهاناجزاء بر روي 

   .تبليغات دهان به دهان -الكترونيكيبانكداري   - ارزش -مشتريان ادراكات – ريسك: كليد واژه ها 
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