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 چكيده

  
 .شودهاي موسسات مالي و بخصوص بانكداري الكترونيك محسوب مييكي از مهمترين ريسكبه عنوان اكنون ريسك عملياتي 

اي كه براي پوشش مقادير بالاي هزينه سرمايه. در سراسر دنيا آغاز شده استپس از مصوبات كميته بازل،  به آن توجه ويژه
سازي ريسك يكي از مهمترين فاكتورها براي مدل. بيانگر اهميت موضوع است ،شودكنار گذاشته مي هاي اين ريسكخسارت

اما گاهي اوقات به دلايل مختلف، مانند . ها استعملياتي به منظور برآورد هزينه سرمايه موردنياز، پايگاه داده خسارت بانك
براي دستيابي به يك . كنندپايگاه داده خود ثبت ميرا در  معين هاي بالاي يك آستانهها تنها خسارتبانكها، كاهش هزينه

هاي كوتاه شده سازي دادهبه مدلدر اين مقاله، . هزينه سرمايه دقيق، اين آستانه بايد در برآورد هزينه سرمايه دخالت داده شود
هاي آماري ما روشدر اين چارچوب، . پردازيمبالاي يك آستانه داده شده براي ريسك عملياتي در بانكداري الكترونيك مي

هاي كوتاه سازي دادهبراي مدلرا ها را مقايسه نموده و يكي از آن هادهيم سپس آنهاي كوتاه شده را شرح ميسازي دادهمدل
-هاي خسارت ريسك عملياتي پيادهاي از دادهما مدل پيشنهادي خود را براي نمونه. دهيمپيشنهاد مي يشده ريسك عمليات

تواند در افزايش دقت برآورد هزينه سرمايه ريسك كند كه روش پيشنهادي ما مي، نتايج به دست آمده بيان ميايمسازي نموده
   .عملياتي در بانكداري الكترونيك موثر باشد
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 دمهمق -1

در هشت دسته اعتباري، بازار، نرخ بهره،  اصلي مرتبط با بانكداري راهاي ريسك1(BCBS) در زمينه نظارت بانكي كميته بازل
با معرفي بانكداري الكترونيك، مشخصات اساسي  .، شهرت، قانوني و استراتژيك طبقه بندي كرده استنقدينگي، عملياتي

نوآوري محصول و ، نظير تغيير فناوريسرعت بي :اين موارد است ت قابل مشاهده شاملبرخي تغييرا. بانكداري سنتي تغيير كرد
ها در شبكه ها و آسيب پذيريازدياد تهديد، طبيعت جهاني شبكه هاي الكترونيك باز، خدمات به دليل تغيير انتظارات مشتري

ها افزايش وابستگي بانك، ي كامپيوتري سنتيهايكپارچگي كاربردهاي بانكداري الكترونيك با سيستم، هاي در دسترس عموم
 .]1[ به ارائه دهندگان خدمات شخص ثالث
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