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 چكيده
شد فزاينده پرونده هاي      سته به مجوزهاي عمراني، ر شهرداريها    دعاوي ملكي واب شته اند.    صادره از طرف  شد زيادي دا صدور   لزوم مديريت بهينه  نيز ر

  تي ريمد  و مشككككات اجرايي، هزينه در تغيير مديريتها    نيبا در نظر گرفتن كمتر  ها  پروژهاجازه نامه ها و مجوزها و همچنين مديريت عمليات  اجرايي         

از آنجا كه تا كنون در مورد مديريت دعاوي و مستند سازي    ه ها لازم و ضروري به نظر مي رسد.   استفاده از الگوريتمهاي مستند سازي در پروژ   با  يدعاو

  ياستانداردها راساسمستند سازي صحيح بوجود سيستم بخاطر عدم  موارد و مشكات موجوددر شهرداريها اقدام خاصي صورت نگرفته است، اين مقاله، 

PMBOK  وISO9001   ستفاده از ا و شخص م   ا نيلزوم ا شها، با توجه به موارد       اهميت  همچنين كند. يستانداردها را م ستاندارها و رو سازي ا بومي 

شكات به وجود آمده در اين مطالعه موردي  شهرداريها      حقوقي و م ساخت و گردش كاري فعلي  صدور پروانه  شخص م  بر روي بخش    نيگردد. در ا يم

ساز   يمقاله الگوها ستند  س  يم ساز   كيگرفته و  رو مطالعه قرا يمورد برر ستند  سازي    ، مديريت دعاوي يبرا يچار چوب م شهر صه در بخش معاونت    خا

نظامنامه مناسب و  تدوين بر اساس چار چوب ارائه شده مواردي كه به دليل عدم   و  اختاف نشود  ايدچار وقفه  اداريآن روند  واسطه شود، تا   يم يمعرف

به بهره   يواگذارو  ليو مشكككات بعدي در تحو يحقوق يدعاو جادياعمليات اجرايي ، صككدور مجوزات ،  رباعث تاخير د يمسككتند سككاز ييا اسككتانداردها

س  شها و   نيبرون رفت از ا يو به همراه راهكارها يبرداران برر ها  كارتدوين فلوچارتها و روند اجرايي  ارائه مي گردد. يشنهاد يپ يالگوها و فلوچارتها باچال

هم  مواردي كه باعث طرح دعاوي در محاكم رسمي و به وجود آمدن مشكات هم براي ذينعان و جلوگيري از شفافيت در روند صدور مجوزها و در جهت 

   ومدها جلوگيري كند، : اول از موازي كاريآنست كه مسير اجراي كار   اين فلوچارتها و شفافيت هدف از  .، مي باشد مسئولان يا كارمندان گرديده است  براي 

شهاي مختلف   امكان تداخل كاري سد،  به بخ شكل در روند كار،      سوم به حداقل بر صور، اهمال و يا وجود م صورت ق واحد مربوطه و بازه تاخير بطور   در 

شكات و جبران تاخيرات هدفمندگردد       سايي و اقدام براي رفع م شنا ستدل قابل  شخص و    م صدور اجازه نامه كاماً م ستندات  شفاف    ،چهارم مدارك و م

ضي و   سئوليتها و موازي كاري       صادركننده وجود ندارد، پنجم  شده و نكته مبهم براي متقا شارهاي جانبي و اختال در م صلي مي تواند بدون ف مديريت ا

 . هر بخش را جداگانه و كلي بصورت يكپارچه مديريت كند

     

 نامه، نظام دعاوي مستند سازي، موافقت نامه، مديريت كليدي: هاي واژه
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