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ارايه يك مدل نظري با استفاده از مولفه هاي سرمايه اجتماعي

: براي ايجاد سازمان دانش محور

 راهكاري جهت بهبود عملكرد اقتصادي

 دكتر علي اكبر امين بيدختي، هيأت علمي دانشگاه سمنان

 ماشااالله نظري، كارشناس ارشد حوزه معاونت پژوهشي

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد سمنان

:كيدهچ
در سال هاي اخير اهميت سرمايه اجتماعي به مثابه يك دارايي نامشهود سازماني، مـورد توجـه
و مديريت قرار گرفته است، زيرا تغييرات فراگير هماننـد نيازهـاي  علاقه مندان مباحث سازمان
و خلاقيـت، تغييـر بـه سـوي  و آموزش، نيازهاي ضروري بـراي نـو آوري فزاينده براي اطلاعات

و شبكه هاي مشتريان، تامين طر و ارتباط تنگاتنگ بين سازمان و منعطف احي سازماني مسطح
و رقبا ايجاب كرده است كه رهبـران سـازمانها، سـرمايه اجتمـاعي را بـه عنـوان يـك  كنندگان

.شايستگي سازماني ايجاد كنند
و دارائي سرمايه اجتماعي يكي از قابليت است سـازمانها را در هاي مهم سازماني است كه قادر ها
و تسهيم دانش مدد رساند  و تسهيم با توجه به نقش مولفه. خلق هاي سرمايه اجتماعي در خلق

دانش اين مقاله در صدد است تا با ارائه مدلي مشخص نمايد كه مـديران مـي تواننـد باتقويـت 
و مولفه هاي سرمايه اجتماعي در سازمان، آن را به يك سازمان دانش   از اين طريق محور تبديل

مولفه هاي سرمايه اجتماعي سازماني را نهادينه نمايند، با نهادينه سازي اين مولفه ها مي تـوان
با تحقق اين مهم با توجه به ارتباط دو طرفه بين سرمايه. عملكردهاي اقتصادي را بهبود بخشيد

ت  و بهبود عملكرد اقتصادي، مولفه هـاي سـرمايه اجتمـاعي مـورد نظـر حقيـق تـاثير اجتماعي
و باعث توسعه آنها خواهد شد  با انجام اين امر مجددا چرخه ارتباط مولفه هاي تحقيق. پذيرفته

و سازمانها مي توانند يك مزيت رقابتي پايدار بـراي خـود بـه وجـود  بطور مستمر تكرارمي شود
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. آورند
و همكاري، هويت، سازمان دانش محـور، اقتـص:كلمات كليدي اد مبتنـي بـر اعتماد، مشاركت

 دانش، فناوري اطلاعات

:مقدمه
و استفاده از آن بوده اند در اين رابطه اهميت دانش كـسب. سازمانها همواره در پي كسب دانش

دو. شده درون سازمانها بيشتر از دانش محض است  تجربه نشان داده است كـه مـديران امـروزه
و دانش خود را از طريق گفت وگو هاي رو  و تنهـا يـك سوم اطلاعات در رو در يافت مي كننـد

و مـدارك بدسـت مـي آورننـد  . سوم از اطلاعات مورد نياز خود را از طريق مراجعه به نوشته ها
اكثر كاركنان سازمانها در زمان نياز به نظرات كار شناسي در مورد موضوعي خاص، با كساني كه

و دانش كافي برخوردارنيستند كمتر مشورت مي كنند  در.از تجربه  دانش، سازمانها را به حركت
و به پيش مي راند امروزه نياز به بهره برداري هر چه بيشتر از دانش در سازمانها بـراي. مي آورد

.نيل به ارزش هاي بالاتر از اهميت بيشتري در مقايسه با سال هاي قبل بر خودار گشته است
و شبكه و نيز پيشرفت سريع فناوري برتـر با وقوع انقلاب فناوري اطلاعات، جامعه اطلاعاتي اي

و امـروزه دانـش بـه عنـوان 1990از دهه   الكوي رشد اقتصاد جهاني تغير اساسي كـرده اسـت
و سازمانها بر اسـاس. مهمترين سرمايه محسوب مي شود در اقتصاد مبتني بر دانش، محصولات

ي  ، در اين ميان موفق ترين سازمانها و مي ميرند  آنهايي هستند كـه از دانش زندگي مي كنند
و سريع تري استفاده كنند مطالعـات نـشان داده انـد كـه بـر. اين دارايي ناملموس به نحو بهتر

و غيـره( خلاف كاهش بازدهي منابع سنتي  ، دانـش در واقـع)مثل پـول، زمـين، ماشـين الات
و كار است ش به منظـور از ديدگاه استراتژيك، امروزه از دان. منبعي براي افزايش عملكرد كسب
و افزايش ارزش سازماني استفاده مي شود (خلق و قليچ لي،. )1386مشبكي

كي از قابليتهاي مهم سازماني كه مي تواند سـازمانها را در جهـت كـسب دانـش يـاري نمايـدي
و يادگيري سازماني مستلزم تسهيم دانش است  سرمايه اجتماعي است زيرا خلق دانش سازماني

د  وو پيش نياز تسهيم انش نيز وجود مولفه هاي سرمايه اجتماعي از قبيـل، اعتمـاد، مـشاركت
و. همكاري در بين اعضاي سازمان است  يافته هاي تحقيقات نشان داده است كه ايجاد اعتماد،

و ترغيب تـسهيم دانـش منجـر بـه  و مشاركت در بين افراد ضمن تسهيل وجود حس همكاري
(خلق دانش سازماني مي گردد ال. و متقي، خائف ) 1386هي

و يادگيري سـازماني، سـازمانها را بـه سـازمان تاثير سرمايه اجتماعي در توسعه دانش سازماني
با ايجاد سازمانها به سازمانهاي دانش محـورمي تـوان مولفـه هـاي. دانش محور تبديل مي كند 




