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  خلاصه
 بـه  توجـه  بـا  اين شركت ها رشد و توسعه در موفقيت پروژه ها و همچنين كه دهد مي تشكيل شركت ساختماني را يك مهم و اساسي سرمايه انساني نيروي

 به نظر.مي باشد   رست كارگاه ساخت در يك شركت ساختمانيپازجمله اين نيرو ها سر . دارند به سزايي سهم و قابليتهايشان مهارتها ، جمعي ويژگي ها ي

بنابراين شركت   .باشد مي مباحث مهمترين از يكي نيروها عملكرد اينارزيابي  لذا ، نمود كنترل ، ارزيابي بدون و مديريت ، كنترل توان بدون نمي اين كه
ارزيابي كنند و بـر  ها بايد بيش از هر تصميم گيري مهمي نظير ارتقاء، افزايش حقوق و دستمزد، جا به جايي، انتصاب و اخراج، سرپرستان كارگاه ها ي خود را 

يده كه با توجه به اينكه سرپرستان كارگاه ها در حوزه مديران پروژه ها در اين مقاله سعي گرد .اساس معيارهاي مناسب عملكرد شان را مورد سنجش قرار دهند
بر مبنا ي شا خـص هـا يـي داراي    ) PMBOK(در حوزه هاي مختلف مديريت  ،)مورد62(مشغول به فعاليت ا ند،عناصر مختلفي جهت ارزيابي عملكرد ايشان 

و درادامه پس از بررسي و نظر سنجي ها ي انجام گرفته در بين جمعي از . ايمني ارائه گردداهميت براي شركت ها ي ساختماني از جمله زمان، هزينه ، كيفيت، 
هـي  مديران و مهندسين خبره شركت ها ي ساختماني و انجام تجزيه و تحليل ها ي آمـاري، ضـريب اهميـت هـر يـك از ايـن عناصـر و معيارهـا جهـت وزن د          

  .استمشخص و بصورت يك مدل جهت ارزيابي ارائه گرديده 
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   مقدمه  .1
  

و  انسـاني  نيـروي  قابليتهـاي  افـزايش  .آيـد  مـي  بشـمار  سـازمان  در قيـت  خـلا  منبع به عنوان بوده و  سازمان يك سرمايه مهم ترين انساني نيروي
ارزيـابي  . رزيابي عملكرد يكي ازكاركردها ومفاهيم مهم مديريت منابع انساني استا .ددار مالي يك سازمان نتايج بهبود بر مستقيمي اثر كاركنان

). 5(عملكرد بطور كلي عبارت است از ارزيابي عملكرد كنوني يا گذشته فرد كه با توجه به معيارها واستانداردهاي مشخص شده انجـام مـي شـود    
ي هاي انجام گرفته به منظور ارتقاء، افزايش حقوق و دستمزد، جا به جا يي، انتصاب و اخراج كاركنان بـه صـورت غيـر    اگر چه ممكن است ارزياب

رسمي انجام شو، اما در بسياري از سازمانها، سيستم ارزيابي عملكـرد بطـور رسـمي بـراي جمـع آوري سيسـتماتيك اطلاعـات در مـورد عملكـرد          
با بكارگيري يك سيستم ارزيابي عملكرد صحيح، مي تـوان از عملكـرد، قابليتهـا و نقـاط قـوت و      .  ر مي گيردكاركنان طراحي ومورد استفاده قرا

. دضعف افراد شناخت صحيح وجامع بدست آورد و اقدامات لازم را در زمينه برنامه هاي مختلف از جمله بهبود وتوسعه عملكرد كاركنان انجام دا
آن عملكرد كاركنان در يك بازه زماني مشخص بر اساس يك سري اسـتانداردها و معيارهـاي تعيـين شـده     ارزيابي عملكرد فرآيندي است كه در 

همچنـين بايـد   ). 5(سازمانها براي ارزيابي عملكرد افراد از روشهاي مختلفي  براي ارزيابي عملكرداستفاده مي نماينـد  . مورد ارزيابي قرار مي گيرد
پس از تعيين معيارها وروش ارزيابي بايد منابع ارزيابي . بر اساس آنها عملكرد افراد مورد ارزيابي قرار گيرد معيارها و شاخص ها يي تعيين شوند تا

منظور از منابع ارزيابي،  منابعي هستند كه اطلاعات ارزيابي از آنها گرفته مي شود و در نهايت ارزيابي عملكرد در يك دوره زماني . مشخص شوند
حال سازمانها مي توانند با در نظـر گـرفتن زمينـه وشـرايط سـازماني خـود،       . ه،  شش ماهه،  و يا يك ساله انجام مي شودمشخص بطور مثال سه ماه

در ايـن تحقيـق بررسـي وتـدوين     . سيستم ارزيابي عملكرد مناسبي شامل روشها، معيارها و منابع ارزيابي لازم براي ارزيابي كاركنـان ايجـاد نماينـد   
ارزيابي عملكرد در چارچوب : ي عملكرد سرپرستان كارگا ه ها در شركت ها ي ساختماني انجام گرفته و شامل بخش هايمعيارهايي جهت ارزياب

، مطالعه موردي و توسعه شايستگي مدير پروژه، ارائه عناصر ارزيابي عملكرد، بررسي معيارهاي اصلي ارزيابي عملكرد، ارائه مدل ارزيابي عملكرد
  .نتايج ارائه شده ميباشد درخاتمه بررسي و تحليل


