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  چکیده

مشکلات  ي کشورمان،کلانشهرهادر درونرخ مالکیت خو بالارفتنو افزایش سریع وسائل نقلیه موتوري 
ه دنبال داشته افزایش میزان آلودگی هوا را ب ناشی از آن همانندعواقب و یتراکم ترافیک چونهماي  عدیده
سطح درآمدي و دسترسی به وسیله  با افزایش ،عمومی ونقل حمل گرایش عمومی به تجربه نشان می دهد. است

یکی از راهکارهاي تشویق اقشار متوسط و برخوردار اجتماعی به استفاده بیشتر . یابد کاهش مینقلیه شخصی 
آن بر اساس سلیقه و خواست استفاده کنندگان است و بر همین جذابیت  ت حمل و نقل عمومی، ارتقاءاز خدما

این  .اساس، تامین رضایت مسافرین از معیارهاي تعیین کننده موفقیت سیستم هاي حمل و نقل عمومی است
 شیراز سطح کلانشهردر  رانی درون شهري اتوبوس لنقو حملافران از خدمات بررسی رضایت مس هدف مقاله با

این اولیه براي  هاي داده. رضایتمندي مسافرین بپردازد عوامل مؤثر بر شناسائی ارائه شده و تلاش می کند تا به
مورد تجزیه و تحلیل توصیفی و تحلیلی قرار آوري شده و  جمع) (n=584نامه  پرسش طریق تکمیلاز منظور،

مشخص گردید که  و آزمون خطوط موازي اي رگرسیون رتبهدل م، تحلیل همبستگی ازبهره گیري با. گرفته اند
همچنین و اتوبوس عبور فاصله زمانی  سر ،خودرواستفاده ازو میزان  مالکیت، تحصیلات عواملی همچون سطح

 بررسی. ندمی باش کنندگان استفاده رضایت میزان بر تأثیر گذار مهمترین عوامل استفاده از اتوبوسفراوانی 
فراوانی استفاده از اتوبوس توسط یک مسافر لزوما به مفهوم رضایتمندي از خدمات  داد که نشان همچنین جنتای

  . ارائه شده نمی باشد
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