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 چکیده 

گسترش رقابت در اغلب حوزه هاي صنعتی و خدماتی بسیاري از سازمانها را مجبور  به ارزیابی منظم  عملکرد 
یکی از سازمانهاي ارائه کننده خدمات حمل و نقل شهري که در سالهاي اخیر توسعه قابل . استخود نموده 

در عین حال لازم است  .است) مترو(ي راه آهن شهري تهران و حومه  توجهی یافته است شرکت بهره بردار
با توجه به . پس از ده سال از شروع فعالیت شرکت مترو تهران عملکرد این شرکت مورد ارزیابی قرار گیرد

توسعه یافته است که از ابعاد  در این رابطهدر سالهاي اخیر اهمیت ارزیابی عملکرد ، روشهاي مختلفی 
روشها که سازمان را از ابعاد  این یکی از کارآمد ترین. به ارزیابی عملکرد سازمانها می پردازند مختلفی 

با استفاده از این روش،  در این مقاله   .مختلف مورد بررسی قرار می دهد روش کارت امتیاز متوازن است
حوزه هاي  شدنشخص عملکرد شرکت بهره برداري مترو تهران مورد بررسی قرار گرفته است و پس از م

  .حوزه هاي نامتوازن ارائه شده استعملکرد متوازن و نامتوازن ، توصیه هاي به منظور اصلاح 
 

  معیارهاي عملکرد ، کارت امتیاز متوازن ارزیابی عملکرد،  :کلید واژه
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