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  چکیده

هاي  هزینه مناسبی داشته و در عین حال حمل و نقل عمومی پیشرفت و توسعه هاي اخیر صنعت در سال
این مسئله موجب تأکید بیشتر بر مدیریت علمی . اي را به خود اختصاص داده است عملیاتی کلان و فزاینده

گیري بهینه از تجهیزات موجود گردیده و اهمیت ارزیابی  هاي حمل و نقل عمومی و بهره و اصولی سیستم
ش هاي ارزیابی عملکرد حمل و نقل از میان رو. سازد ها را هر چه بیشتر آشکار می دقیق این سیستم

به علت قابلیت انعطاف و توسعه وسازگاري با ماهیت مسئله  (DEA)عمومی، روش تحلیل پوششی داده ها
مقاله حاضر علاوه بر . یشتر مورد توجه محققان قرار گرفته استبارزیابی عملکرد حمل و نقل عمومی 

عملکرد حمل و نقل عمومی، به تشریح روش تحلیلی  بررسی اهداف، ابعاد و جوانب مختلف مسئله ارزیابی
پرداخته  اي از آخرین مطالعات صورت گرفته در این زمینه به کمک روش مذکور ها و خلاصه پوششی داده

  .است
  

  .حمل و نقل عمومی،ارزیابی عملکرد،روش تحلیل پوششی داده ها :کلید واژه
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