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  توسعه وند یآفرشنهادها در ینظام پ تأثیربررسی 
  تهران يمترو يشرکت بهره بردار یِت مشارکتیریمدبهبود  

  
  کارشناسی ارشد منابع انسانی ، مدیر امور اداري و رفاه کارکنان، شرکت  ،محمد اصفهانی

  برداري متروي تهرانبهره 
  ، مسئول ارزیابی و توسعه سطح مشارکت کارکنان ITکارشناسی ارشد  ،پژمان صالحی

  کارشناس روان شناسی ، رییس نظام انگیزش کارکنان ، شرکت بهره برداري متروي تهران ،فرشید فتحنائی

  

  ده :یچک

است که از آن  ی، توسعۀ حمل و نقل عموم کشورک یدار در یمهم توسعۀ پا ياز مؤلفه ها یکیامروزه 
حمل و نقل ریلی  ،این ابزار یاصل ياز چرخه ها یکیشود و  یاد می ياقتصادمهم توسعۀ  ابزار بعنوان

و به بطور خاص شهر  در کلان شهرها تیبا توجه به رشد روز افزون جمعاست .( مترو )  درون شهري
مترو به شهروندان  یخدمات رسان کیفی و کمیلزوم ارتقاء و  شمار یب ترافیکی يوجود گره ها تهران،

شرکت بهره برداري مترو تهران  از ضروریات بالندگی در یسازمان يندها و ساختارهای، بهبود فرآ
 و تحقق شعار استراتژیک این شرکت (سرعت،دقت و اطمینان در حمل و نقل مسافران)  1سازمانی

از سوي  با ارائه پیشنهادهاي مفید و سازنده در شرکت بهره برداري مهمی که محسوب می شود.
  .محقق می شودبوسیله سازمان و اجراء مؤثر آنها  کارکنان

مترو  يبهره بردار شنهادها در شرکتینظام پ و جایگاه  نقش یبا بررس که سعی شده،ن مقالهیدر ا
از طریق ندها یا ، چالش و روند فرآیمزا یبررس ارائه مبانی نظري سیستم پیشنهادها با تهران ضمن

ي ندهایبهبود فرآ ين حال ساده برایو در ع یاجرائ ییراهکارها تحلیل آماري و آزمون فرض ها،
نتایج  و در نهایت با تحلیل دهیمکارکنان ارائه ی مشارکتاصول و مبانی مدیریت ه بر یبا تک ،مشارکتی
بهبود و توسعه مدیریت مشارکتی پیشنهادها در  در خصوص میزان اثربخشی استقرار نظامتحقیق 

  سخن خواهیم گفت.
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