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عملکرد سازمان  ارزیابیتوسعه و درکارت امتیازي متوازن هاي  راهبرد
 Balancedنرم افزار مدیریت و نظارت بر تاکسیرانی شهر تهران با 

Scorecard   
   

 1دانشیار، دانشکده مهندسی عمران، دانشگاه علم وصنعت ایران، علی منصور خاکی

  2د اسلامی واحد تهران جنوباستادیار، راه و ترابري ،دانشگاه آزا، فر رضا موید

، دانشجوي کارشناسی ارشد برنامه ریزي حمل ونقل،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  عبدالرحیم ذوقی
 3جنوب 

09122302576 ، mkhaki@iust.ac.ir ١  

09123943583  ،r_moayedfar@yahoo.com ٢  

09359560497 ، Abdolrahim.zoghi@yahoo.com ٣  

  
  چکیده

کاربرد  با ، ي حمل ونقل عمومیرشد و توسعه و تغییر و تحولات کارآمد در سیستم ها به منظور  
استراتژي ها،اهداف عملیاتی ،عملکرد مورد انتظار، معیار ها و برنامه مدل نوین کارت امتیازي متوازن ،

ل به ها، در چهار وجه رشدو یادگیري، فرایند داخلی، مشتري و مالی وبه صورت به هم پیوسته و متص
در تحقیق حاضرجهت در کنار هم قرار میگیرند. تاکسیرانیسازمان  چشم انداز هم در زنجیره هاي

اي از  به مجموعه ها استراتژي مشخص شدن حوزه هاي متوازن ونامتوازن سازمان تاکسیرانی تهران
د اسناکاوش درو در منظرمسافران پرسشنامهتبدیل شده واز طریق توزیع  ي کمی وکیفیها شاخص

، می توان  و از طریق اجراي آن است تکمیل شده در غالب یک فرایند سیستماتیک سازمان تاکسیرانی
نتایج تحقیق چگونگی وضعیت  در و نمانده استکه هیچ حوزه کاري مهمی نادیده  اطمینان یافت

 ايبرنامه ه در و توصیه هایی براي تحولات عملکردي نشان داده می شود نقاط قوت وضعفو سازمان
  .گردیده استارائه  سازمان آینده

  
  .کارت امتیازي متوازن استراتژي،مدیریت تاکسیرانی،ارزیابی عملکرد، کلید واژه :
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