
 
 

 

 

 

 

 

 

  چكيده

   جذب دنباله ب آنان  در كنار  رقيب  تعداد زيادي نمايند كه  مي  فعاليت  در محيطي  امروزه  و مالي  پولي مؤسسات

   عدم شود كه  برخوردار مي اهميتي  چنان از آن  بانكي  در مؤسسات  بازاريابي  كه در اينجاست. هستند   آنان مشتريان

   است  نسبتاً جديدي  فعاليت  بانكي بازاريابي. قلمداد كرد   مؤسسه  آن  و شكستنابودي   مثابه  به وانت را مي آن  به توجه

 نوپا   به  و با توجه  اساس بر اين.  تأكيد دارد  مشتريان  به  بانكي خدمات تر بهتر و سريع  و ارائهنوآوري بر ابتكار،  كه

   در انديشه  تمايز خود از ساير رقبا بايد پيوسته  وجه  دادن  نشان  براي بانك  ، يك ايران  در  خصوصي هاي بانك بودن

 .  جديد باشد هاي  ايده معرفي  و نوآوري

   با انتخاب  مرتبط  عوامل شناسايي «  و جهت لهئ مس همين   حاضر در راستاي ، پژوهش  فوق  مطالبه ب با اذعان

   در خصوص  فرعي  فرضيه  و ده  اصلي  فرضيه  سه با طرح»   بانكي بازاريابي   از ديدگاه  مشتريان  توسط  خصوصي بانك

  .   است شده   انجام  بانكي  خدمات  ارائه  و تنوع ،كيفيت گرايي مشتري فرهنگ

 نفر 10858  تعداد  به اي  از جامعه  نفري252   آماري ، نمونه  تحقيق هاي  فرضيهعدم رد رد يا   جهت  بررسي براي

ابزار .  شد  انتخاب  شده ديبن  طبقه  تصادفي  شيوه  به  اقتصاد نوين  بانك  مشتريان  از بين  كرونباخ  آلفاي وسيلههب

،   نيز پيمايشي رفته كاره ب  تحقيق روش  .است   بوده  بسته  سؤال33 از   مركب اي نامه، پرسش  اطلاعات آوري جمع

 در  ، كهشد   و تحليل  تجزيهSPSS  افزار آماري  نرم  از طريق  آمده دستب  طلاعاتا. است   ميداني  و از شاخه توصيفي

  هاي و آزمون  معيار و ميانگين ، درصد، انحراف  فراواني  از جمله  و استنباطي آمار توصيفي  هاي فرآيند از شاخص اين

  . شده است  ه استفاد  و توكي  واريانس تحليل  f،   مستقلt،   متغيره تكt   آماري

   مشتريان  توسط  خصوصي  بانك  در انتخاب  پژوهش  موضوع ها سؤال   كليه  كه  است  آنبيانگر   آمده  بدست نتايج

   بيشتري اهميت از»   برخورد كاركنان نحوه«و »   بانكي هاي  سپرده  سود انواع ميزان «  ميان  در اين  كه تأثير داشته

ثر در ؤا در خصوص عوامل مه آن  تحصيلي  مدرك  به  با توجه  مشتريان  نظرات بين ينهمچن.  استبرخوردار بوده

   نيز در مورد عوامل مشتريان  جنسيت  به با توجهداري وجود نداشته است و تفاوت معنا انتخاب بانك خصوصي

تنوع ارائه «ا در مورد عوامل  ام  است  وجود نداشته  تفاوت اين»  خدمات   ارائه  و كيفيت  گرايي  مشتري فرهنگ«

  .بين نظرات مشتريان اين تفاوت وجود داشته است» خدمات

  . گرائي، كيفيت ارائه خدمات و مشتري، تنوع ارائه خدمات، فرهنگ مشتري، خدمات بانكيبازاريابي بانكي:  كليديكلمات




