
 

 

 
  
  
  
  
  

  چكيده
عبارت ي كشور حركت خود را به سمت ارايه خدمات الكترونيكي يا بهها بانكچند سال اخير،  در

 14 حدود ييكي از بازرترين نمودهاي اين حركت، ارايه. اندتر بانكداري الكترونيكي آغاز نمودهكلي
تواند وسيله كه مينكارت بانكي علاوه بر اي. استميليون كارت بانكي توسط شبكه بانكي كشور 

 ي يا پايانهATMاز طريق (دسترسي آسان به پول نقد در موقع نياز باشد  و راحتي براي حمل پول و مطمئن
 نيز مورد )POS(پرداخت الكترونيكي در نقطه فروش عنوان ابزار تواند به، مي)نصب شده در شعبه بانك

 POSهاي هاي صورت گرفته بر روي دستگاهنه تراكنشكه تعداد و سرابا توجه به اين. استفاده قرار گيرد
 از منظر )POS(ثيرگذار بر استفاده از كارت در پايانه فروش أ، بررسي عوامل تاستها بسيار كم فروشگاه
هاي پيمايشي در اين مقاله براساس داده. رسدنظر ميبسيار ضروري به) طرف تقاضا(كنندگان مصرف
، با استفاده از يك مدل انتخاب ها بانككنندگان نامه در ميان مراجعهآوري شده از طريق پرسشجمع

دست آمده، احتمال استفاده از هبراساس نتايج ب. لاجيت، بعضي از اين عوامل شناسايي گرديده است
POSهمچنين اين احتمال براي . تر و داراي تحصيلات و درآمد بالاتر، بيشتر است در ميان افراد جوان

-منطقه خريد، امنيت حمل كارت، كيفيت دستگاه، سهولت كار با دستگاه و سرويس. است، بالاتر مبالغ خرد

 )POS(ثيرگذار بر احتمال استفاده از كارت براي پرداخت در نقطه فروش أها از ديگر عوامل تدهي دستگاه
رساني را اطلاعثير تبليغات و أ درصد افراد ت70آوري شده، حدود هاي جمعهمچنين براساس داده. است

هاي بر اساس اين آمار، فروشگاه. دانند مي»زياد« POSهاي در جذب تمايل افراد به استفاده از دستگاه
ترتيب از بيشترين ها به و پمپ بنزينهاي فروشپاساژها، مراكز يا مجتمعها، اي، سوپرماركتزنجيره

  .     هستند  برخوردارPOSهاي ميزان ارجحيت مشتريان براي نصب دستگاه
  .، ابراز پرداخت، مدل لاجيتPOSبانكداري الكترونيك، دستگاه : كلمات كليدي

  


