
 

 

 

 

 

 

 چكيده

 
ديگر ها نيز مشابه هر بنگاه اقتصادي ، بانك در نظام اقتصاديقكنار تحولات سريع در شرف تحق     در

توان حداكثر نمودن ثروت صاحبان سهام و يـا بـه بيـاني    ترين آنها مي كه از مهم هستندداراي اهدافي   

قيـق ايـن اهـداف، نيازمنـد         سنجش ميـزان تح    .اقتصادي، را نام برد     افزوده افزايش مداوم سود يا ارزش    

طور خلاصه  اين مقاله ابتدا به   . كارايي است سنجش درجه   ترين آنها   معيارهاي مشخصي است كه يكي از مهم      

دهد و پس از آن برخي از تحقيقات علمي انجام          مورد بحث قرار مي   را  كارايي را تعريف كرده، سپس انواع آن        

افزون بر ايـن،    . نمايدرايه مي اهاي متداول سنجش كارايي را      شكرده و بعضي از رو    شده در اين مورد را مرور       

بانك پرداخت و ستاد و نظام كارايي در خدمات بانكي   در اين مقاله، ضمن ارايه دو تحقيق موردي، به بحث           

-بر اساس نتايج مقاله، براي بهبود و افزايش كارايي سيستم پرداخت بين بانك، روش             . شودپرداخته مي 

. يابندها كاهش مي  گردد كه با اين امر سرعت و دقت افزايش يافته و هزينه            توصيه مي  RTGSهاي نوين   

بانك و تعيـين    علمي وضعيت موجود    شود كه پس از درك      براي ارتقاء كارايي در ستاد نيز پيشنهاد مي       

 هر رسنجش ببا چنين هم. آل خدمات بايد در حد بهترين استانداردها ارايه شوندوضعيت مطلوب و ايده

سازي فراگردها  سپاري و ساده   ضمن توجه به برون    ،STPهايروش حداكثر استفاده از تكنولوژي و       خدمت و 

 تمكين به شرايط و مقتضيات بازارهاي رقابتي نيز در امـر            .دادافزايش  را  رضايت و انگيزه پرسنل     توان  مي

 .افزايش كارايي نبايستي از نظر دور داشته شود
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