
  

  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  چكيده

، ادامـه  امـان  بـي سياسي، اجتماعي، فني، علمـي، تكنولـوژيكي و رقـابتي     اقتصادي،  به سبب تحولات ناپيوسته     
 اخيـر مـورد توجـه       يلذا يادگيري سازماني طـي دو دهـه       . اي مواجه شده است   ها با مشكلات عديده   حيات سازمان 
 بهترين ارايهمنظور د كه بهنكناين نظريه پردازان توصيه مي   .استاندكاران مديريت قرار گرفته     دست انديشمندان و 

 در شرايط نو رفتار نو داشته باشند و هاها بايد اهتمام ورزند كه به مثابه انسانخدمات و كالاها به مشتريان، سازمان
تقاضاهاي محيط پاسخ    به   ،تر شناختي، و يادگيري   از طريق انطباق با محيط، اصلاح رفتار، تغيير ساختارهاي عميق         

 مفاهيم يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده از نظر انديشمندان گوناگون مورد بررسي             ،اين مقاله ابتدا   در. گويند
تفكر سيـستمي، نظريـه     : گيردهاي يادگيري سازماني مورد امعان نظر قرار مي       گاه ديدگاه آن. شودو تحليل واقع مي   

كـه در ايـن     سرانجام ديدگاه تلفيقـي كـه       . شوند ترتيب تبيين مي   ، به  INVEST گاه ديد  و بردييادگيري، نگرش راه  
هـاي  در بانـك  ) كـرد مـالي   كرد دانش و عمل   عمل(سازماني  كرد   مدل با عمل   با استفاده از آن ارتباط بين عواملِ      تحقيق،  
ماني از طريـق دنيـاي      كـرد سـاز   رابطه بين عوامل مدل و عمـل       .شود مي ارايهسنجيده شده است،    ) دولتي(تجاري  

كـرد  تجربي در واحدهاي ستادي شش بانك تجاري مورد آزمون قرار گرفت و نشان داده شد كه بين اين عوامل با عمـل                     
  .سازماني همبستگي مثبت وجود دارد
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