
  

  

  روهاي پيشموانع، مشكلات و چالش بانكداري الكترونيك در ايران
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  چكيده

جويي در  صرفهآفريني در توسعه تجارت الكترونيك، كيفيت ارايه خدمات بانكي،   نقشسبببانكداري الكترونيك به 

كاركردهاي . استاي برخوردار  اه ويژهاز اهميت و جايگ...  ها مشتري، كاهش معضلات اجتماعي و وقت ميليون

عنوان يك هعنوان يك مجموعه خدمات بانكي، بلكه به بفقط كه بانكداري الكترونيك نه باعث شده استيادشده 

 الكترونيك در رغم اهميت موضوع، بانكداري به. هاي مهم توسعه كشور قلمداد شودعنوان يكي از زيرساختالزام ملي و به

 و رفع موانع  استهاي قانوني، فني و فرهنگي از توسعه مناسبي برخوردار نبودهطه محدوديتواسكشور ما به

تاريخي اين مقاله ضمن تبيين مفهوم، مزايا و سير . استتنهايي از عهده مجموعه بانكي كشور خارج مربوطه به

  .پردازدترونيك در ايران ميروي بانكداري الك هاي پيشبانكداري الكترونيك، به بررسي موانع، مشكلات و چالش

  .فناوري اطلاعات، بانكداري سنتي، بانكداري الكترونيك : كليديكلمات
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