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  ن کنفرانس ملی مهندسی ارزشسومي
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 رسیدگی به تخلفاتفرآیند  با بررسی توزیع در شبکه مهندسی ارزش کاربرد  
  واحدهای صنفی

  2علیرضا میرمحمدصادقیسید دکتر -1زهرا آقاجانی: گاننویسند

com.yahoo@2003zaghajani :mail address-E 

com.yahoo@ammsadeghi :mail address-E  

   چکیده   

. استفزونی  در حال ، بیشتر و دارای ارزش افزودهتر بازارهای جهانی در حال تغییر هستند و تقاضا برای کالا و خدمات با کیفیت
 خدمات امری ضروری اه با افزایش کیفیت کالاها و همرها ، کاهش هزینه کنونیرقابتیشرایط های اقتصادی در  بنگاه ادامه حیات برای 
از بین . باشد  توزیع میامرهای مرتبط با   بهبود مدیریت سازمان،توزیع  کالا و خدماتصنعت  اولین گام در جهت ارتقای کیفیت  بوده و
 کنند، رویکرد مهندسی ارزش از توانند، انتخاب مختلفی که مدیران بخش بازرگانی برای توسعه و پویایی سازمان خود میهای  تکنیک

 نیازهای سازی ضمن برآورده ،های جمعی  استفاده از خلاقیتمهندسی ارزش با تمرکز بر کارکردها و .اهمیت به سزایی برخوردار است
نهایت  در ها و موجبات افزایش کیفیت و کاهش هزینه مندی آنان، همراه با افزایش رضایت ترین زمان ممکن کنندگان در کوتاه مصرف

  . شود های اقتصادی می افزایش توان رقابتی سازمان

 به طور  و در صنعت توزیعمهندسی ارزشمفاهیم مرتبط با   تحلیلی، - که با  استفاده از روش توصیفیمقاله حاضر بر آن است
 را جهت گذاری های سیاست و توصیهها  حل راه  سپساده و را مورد توجه قرار ددر ایرانرسیدگی به تخلفات  واحدهای صنفی  فرآیند خاص 
  .دهد ارائه سازی روش مهندسی ارزش در فرآیند رسیدگی به تخلفات واحدهای صنفی  پیاده

                                                 
های بازرگانی   پژوهشگر و عضو هیات علمی موسسه مطالعات و پژوهش-1  

و مشاور وزیر بازرگانی ) ع( عضو هیات علمی دانشگاه امام حسین-2  
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