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  چكيده

بنـابراين  . شهر اراك، واقع در استان مركزي، در ميان شهرهاي در حال توسعه و تا حدي توسعه نيافته كـشور مـي باشـد          
ايـن  .  شهري بصورت روزانه نمي تواند امري نا معقـول و غيـر منتظـره باشـد                 و مشكلات  وقوع تعداد زيادي از حوادث    

 ممكن است در يك شهر بدليل نامناسب بودن زيرساختهاي شهري و يـا              مشكلات شامل طيف گسترده اي از مسايلي كه       
، وجود حيوانات موذي، كثيف بودن خيابانها، آبگرفتگي، يخ زدگي معابر، متكـديان           . مواردي از اين دست باشد، مي شود      

 و تا حد زيادي ه اشت مسايل را به عهده د     اني مديريت شهري، حل اين    ب شهرداري بعنوان ستاد اجرايي و       . و غيره  سد معبر 
در نهايت منجر بـه عـدم رسـيدگي بـه           توانايي حل اين مشكلات را نيز داراست حال آنكه مديريت غير موثر مشكلات،              

جاد يك معضل شهري را فراهم آورده و موجبات نارضايتي گـسترده            بسياري از موارد شده كه خود مي تواند مقدمات اي         
  . را در بين شهروندان پديد آورد

، اقـدام بـه      و مساعدت شـهردار محتـرم       شهري 137 شهرداري اراك، به موازات تاسيس مركز        GIS راستا، گروه    در اين 
مبـاني تئوريـك چنـين      .  جهت مديريت موثر مشكلات شـهري نمـود        GISطراحي و راه اندازي يك زيرسيستم خاص        



ر، تكنيك هاي مختلفي مورد بررسـي       و براي پياده سازي اين ساختا     سيستمي از يك ساختار بيوزيستي الهام گرفته شده         
در اين راستا، مشكلات موجود در مورد تـشكيلات مـشابه در سـاير شـهرها، راهكارهـاي اصـلي راه              . ه است قرار گرفت 

بر اساس اين راهكارها، سيستم ضمن برخـورداري از معمـاري توزيـع يافتـه و اسـتفاده از             . اندازي سيستم را تعيين كرد    
اهميت استفاده از اين    . دل مفهومي كارتوگرافي ساده ولي كاربردي و موثر را به خدمت گرفته است            پايگاه داده زمانمند، م   

حجم وسيعي از اطلاعات مديريتي و انتقال آن را در زمان بسيار كـم              مدل مفهومي كارتوگرافي از آنجا تبيين مي شود كه          
ف مديران اجرايي شهرداري را در مديريت و برنامه         به بيان ديگر استفاده از اين مدل، گروههاي مختل        . ممكن ساخته است  

 توسـط كـاربر     Geocodingاز طرفي ديگر، بنا به برخي مشكلات در فرايند          . ريزي جهت حل مشكلات ياري مي كند      
اتوماسيون اين فرايند در قسمتي از يك منطقـه شـهري طراحـي شـده و مـورد                  انساني، نمونه يك عامل هوشمند، جهت       

  .  شدآزمايش قرار داده
  

  مقدمه
چنانچه شهر از ابعاد مختلف، درست و اصول طراحي نـشده           . اصولا مديريت يك شهر، توام با مشكلات زيادي مي باشد         

باشد بطوريكه شهر را از بعضي ابعاد در جايگاه يك شهر توسعه نيافته قرار دهد، گستره اين مشكلات بيشتر و وخيم تـر                       
ختان در يك منطقه، ورود موشهاي بزرگ به منـازل مـسكوني، هجـوم سـگهاي                براي مثال عدم آبياري در    . نيز مي شود  

عدم جمع آوري زباله ها در يك منطقه، آب گرفتگي معابر پس از بارنـدگي يـا مـشكلاتي از ايـن                      ولگرد به شهروندان،    
 ـهمگي مشكلاتي هستند كه ممكن است در هر شهري اتفاق بيافت   دست،    و طراحـي مناسـب زيرسـاختارهاي شـهري    . دن

قدرتمند بودن سيستمهاي اجرايي، ممكن است روي تعداد اين مشكلات و يا وقوع يا عـدم وقـوع بعـضي از آنهـا مـوثر          
بهرحال نامناسب بودن زيرساختهاي شهري مساله اي نيست كـه          . باشد، ولي نكته مهم تر رسيدگي به اين مشكلات است         

بنابراين بايد راه حلي اتخاذ شود كـه در         . ك بر آن فائق آمد    بتوان با يك برنامه ريزي كوتاه مدت و صرف يك هزينه اند           
كنار برنامه هاي بلندمدت و ميان مدت راهبردي جهت اصلاح زيرساختهاي شهري، بتوان به سـرعت مـشكلات بوجـود                    

 اصولا به سطح فني و اجرايـي شـهر نداشـته و     از مشكلات شهريبسيارياز طرف ديگر، . آمده در شهر را برطرف نمود     
  . دنكن است در هر نقطه اي از جهان اتفاق بيافتمم

 اختلال در روند زندگي شهري شـده و در طـولاني            همنجر ب افزايش تعداد اين مشكلات و عدم رسيدگي به آنها،          بنابراين  
از اين رو، رسيدگي موثر به مشكلات و حل سريع آنها از اهميـت بـالايي                . مدت تبديل به يك چالش اجتماعي مي شود       

  .مي باشددار برخور
    

   شهري137مركز 
 در  137از مدتي پيش، با در نظر گرفتن اين كه شهرداري توان لازم براي حل مشكلات مذكور را داراست، مركزي با نام                      

اين مركز با الهام گرفتن از قسمت حوادث سازمانهاي ديگر نظير شركت گاز و آب با هـدف            . شهرداري تهران تشكيل شد   
  .  مشكلات منعكس شده از طرف شهروندان شكل گرفته و شروع بكار كردجمع آوري شكايات و


