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 چکیده
ها و جلوگیری از تطویل  کاهش هزینههای ساخت نقش مهمی در  های کلیدی موفقیت در پروژه ترین شاخص کیفیت به عنوان یكی از مهم

در داخل کشور و ارائه  یبتن یها تمانسازه ساخ تیفیعوامل مؤثر بر ک یبند تیو اولو ییمطالعه شناسا نیااز هدف کند.  پروژه ایفا می
عوامل مؤثر بر کیفیت ساخت در قالب  .باشد یم یبند تیاولو نیبر ا یصنعت ساخت مبتنها در  آن تیفیک شیجهت افزا یتیریمد یراهكارها

تجربه و مهارت اند.  دهبندی ش اولویت خص اهمیت نسبی، شناسایی شده و با استفاده از ابزار پرسشنامه و شاشكست-ارزیابی-دل پیشگیریم
 ،یبازرسو  تیریمد ستمیس، تیفیبا ک مصالح، و نحوه انتخاب ارکان پروژه تیفیکبه عنوان تأثیرگذارترین عامل شناسایی شده و  یانسان یروین

  هستند که بیشترین تأثیرگذاری را بر کیفیت ساخت دارند.بعدی عامل مهم به ترتیب چهار ، شینظارت و آزما
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 مقدمه .1

ترین حالت کیفیت در صنعت ساخت  باشد. در ساده شامل تعاریف متعددی می دسازی شده،ترین اصول مستن کیفیت به عنوان یكی از قدیمی
بر چنین  ، هم(Collins ,1994; Jha and Iyer ,2006) کارایی آن نیستهای ظاهری و سطح  از دیدگاه مشتری چیزی جز رضایتمندی در زمینه

، اهداف توافق شده میان کارفرما و پیمانكار (CIRIA ,1985) توان شایستگی برای هدف کیفیت را می ،اساس مراجع معتبر در حوزه صنعت ساخت
 دانست. (Atkin and Pothecary ,1994)و تطابق انتظارات مشتری با پروژه ساخته شده  اصلی

 Chan ,1996; Low) های فعال در زمینه صنعت ساخت مورد توجه قرار گرفته است در برخی مطالعات گذشته اهمیت کیفیت در شرکت

,1992; Seymour and Sui-Pheng ,1990; Walters ,1992; Yates and Aniftos ,1997)این مطالعات مستندات کیفیت از دو  برخی از . در
ها از پیمانكار، و از دیدگاه شرکت کارفرما به  تظارات آنباشند: از دیدگاه مشتری به دلیل فراهم آوردن مستنداتی مبنی بر ان دیدگاه حائز اهمیت می

بسیاری از  .(Arditi and Lee ,2003; Maloney ,2002; Yasamis et al. ,2002) دلیل ایجاد فرصت شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت
های  و توسعه روش های مدیریتی هزینه کیفیت، توسعه سیستم مطالعات پیشین به مطالعه مسائل مرتبط با کیفیت اعم از شناسایی عوامل مؤثر بر آن،

. این مطالعات بر (Flood ,1993; Griffith ,1990; Harris ,2001; Johnson ,1993; Stevens et al. ,1994) اند پرداخته سنجش کیفیت
ای که در کشورهای در حال توسعه  در مطالعه اند. تأکید کرده  اهمیت کیفیت در صنعت ساخت صحه گذاشته و بر اهمیت شناسایی عوامل مؤثر بر آن

  .(Jha ,2004) پس از عامل زمان قرار گرفته است ترین عامل مؤثر بر موفقیت پروژه انجام شده است، کیفیت به عنوان مهم
؛ لذا در صنعت ساخت مدرن، ایفا کرده استزینه در گذشته، اهمیت بسیار بالایی در صنعت ساخت های اخیر همانند عامل ه کیفیت در سال

ساخت  های های پروژه برخی از ویژگی .(Harris and McCaffer ,2013) باشد برخوردار می های ساخت پروژهای در  مدیریت کیفیت از جایگاه ویژه
و یا تیم  ای مختلفه در پروژه گذارند، به عنوان مثال تغییرات آب و هوایی های ساخته شده تأثیر می یا غیر مستقیم بر کیفیت سازه و به طور مستقیم

هزینه  .(Koskela ,2003) ز تأثیر خواهند گذاشتها نی ها، بر سطح کارایی آن مدیریت متفاوت در هر پروژه، که این عوامل علاوه بر کیفیت پروژه
بسیار مهم  ؛ لذا نقش مدیریت کیفیت و عوامل مؤثر بر آنسازد اطمینان از کیفیت محصول نهایی را ضروری میساخت،  صنعت ها در ی پروژهبالا


