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 چکیدٌ
لصا تایس تؼساز حَازث ٍ اتفالات گصقتِ کِ تاػج کكتِ . یکی اظ هَاضز هْن زض اًتراب پیواًکاضاى، ػولکطز ایوٌی آًْا زض کاضّای گصقتِ هی تاقس

 Experience modificationاظ هَاضز تؿیاض هْن تطای اضظیاتی ایوٌی قطکتْا . ٍ ظذوی قسى افطاززضکاضگاُ قسُ اؾت، هَضز اضظیاتی لطاض گیطز 

rate(EMR)  زضایي ضٍـ .  ٍ یا ّواى ًطخ تؼسیل تجطتی هی تاقس(EMR)  ِتا اؾتفازُ اظ اطلاػات حَازث ٍ زؾتوعز کاضگطاى قطکتْا زض ؾ
 ضٍی حك تیوِ قطکتْا ٍاضز هی قَز کِ همساض ایي ضطیة ػلاٍُ تط ایٌکِ ًكاى زٌّسُ هیعاى ایوٌی EMRؾال گصقتِ، ضطیثی تِ ًام ضطیة 

ّوچٌیي ایي ضٍـ یک هكَق لَی تطای . قطکتْا اؾت، ضطیة حك تیوِ پطزاذتی تَؾط آى قطکت زض ؾال آتی ضا ًیع هكرم هی کٌس
 هی تَاًس یک هؼیاض لاتل اػتواز ٍ زاضای همیاؼ اًساظُ EMRپاؾد تِ ایي پطؾف کِ . پیواًکاضاًی اؾت کِ ایوٌی ضا ٍالؼا جعیی اظ کاض هی زاًٌس

زض ایي تحمیك طی پطؾف ًاهِ ای کِ اظ چٌس قطکت زاذلی تؼول آهس، ؾؼی تطآى . گیطی تاقس یا ذیط هَضز تحمیك پ ػٍّف گطاى هتؼسزی اؾت
 EXPERT CHOSEایي پطؾكٌاهِ تَؾط ًطم افعاض . گطزیس هؼیاضّای ایوٌی کِ قطکتْا زضضػایت آًْا تلاـ هی کٌٌس، هَضز تطضؾی لطاض گیطز

ضا تِ ػٌَاى یک جایگعیي تطای تؼییي هؼیاض  EMRتحت تجعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت ٍ زض ًتیجِ هكرم گطزیس تیكتط قطکتْای پیواًکاضی 
 . ایوٌی زض کكَض تطگعیسُ اًس
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 مقدمٍ .1

تا ٍجَز ایٌکِ آییي ًاهِ . یکی اظ هَاضز هْن زض نٌؼت ؾاذت ٍ ؾاظ کكَض تَجِ تِ ایوٌی ٍ ؾلاهت ًیطٍّای هترهم ایي نٌؼت هی تاقس
ّا ٍ زؾتَضالؼولْای جاهؼی زضذهَل ًحَُ ضػایت ایوٌی ٍ چگًَگی اؾتفازُ اظ ٍؾایل ٍ اتعاض ایوٌی ًَقتِ ٍ لاظم الاجطا قسُ اؾت، ٌَّظ زؾتَض 

یکی اظ قاذهْایی کِ هی تَاًس ًكاًگط یک ػسز . الؼول ذانی تطای اضظیاتی ایوٌی قطکتْای پیواًکاضی نازض ًكسُ ٍ یا تهَضت جاهغ ًوی تاقٌس
ایي قاذم ػلاٍُ تط ایٌکِ هی تَاًس هؼیاض هٌاؾثی تطای .  ًطخ تؼسیل تجطتی هی تاقس(EMR)ایوٌی تطای قطکتْای پیواًکاضی تاقس، قاذم 

اؾتفازُ اظ قطکتْای تا ضطیة ایوٌی تالا تَؾط کاضفطهایاى تاقس،  اػوال احطات ایي قاذم زض پطزاذت حك تیوِ حَازث ٍ تاهیي اجتواػی تِ نَضت 
 ناحثاى نٌایغ اظ هست ّا پیف تِ ایي ٍظیفۀ اذلالی .پازاـ یا جطیوِ هی تَاًس تاحیط هخثتی جْت ضػایت ّطچِ تیكتط ایوٌی کاضگطاى زاقتِ تاقس

زض ایي تحمیك لهس زاضین ًكاى .  پی تطزُ اًس ٍ تِ آى اّویت هی زٌّس ایويذَز زض جْت کاّف آؾیة ّای کاضی اظ ططیك ایجاز یک هحیط کاض 
زّین تِ ٌّگام اجطای پطٍغُ ّای ؾاذت ٍ ؾاظ ناحة کاضاى ػلاٍُ تط تؼْسات اذلالی ذَز زاضای یک اًگیعُ التهازی تطای کوک تِ کاّف 

 (کِ اظ ایي نٌؼت ؾاذت ٍ ؾاظ ؾَز هی تطًس  تِ ػٌَاى کؿاًی )ّعیٌِ ّای تالای حَازث کاضی کِ تط ناحة کاضاى . حَازث کاضی هی تاقٌس
 .زى ٍ تِ آًْا اّویت زُ تاقٌس پیواًکاضاًی کِ اؾترسام کطزُ اًس تَجِ زاقتِ ایوٌیتحویل هی قَز زلیل ذَتی اؾت تا آًْا ًؿثت تِ الساهات

mailto:nader.sadeghi101@gmail.com
mailto:nader.sadeghi101@gmail.com

