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 چکیده
و ، منسجم یهابرنامه ینتدو ي،سازمانده هایي که بیشتر کشورهای جهان با آن دست به گریبانند، بلایای طبیعي هستند.یکي از موضوع

از  دامنه بحران را در هنگام وقوع و پس یقطر یناز ا ونموده  ریزیيبحران را پ یریتمد یاینظام پو توانديها در شهر منمودن آن یاتيعمل
بحران را داشته  یریتمد ینهدر زم يکاف یيو توانا يدانش، آگاه ار؛اندرکاست که عوامل دست یسرم يامر زمان ینا و وقوع بحران کاهش داد

 سیستم اصلي هدف مناسب افراد مسئول در زمان به صحیح اطلاعات دادن اساسي پاسخگویي به بحران، اطلاعات است، و مهم منابع از. باشند

 نقش مدیریت پذیریانعطاف افزایش و مسئولین و مردم مناسب به اطلاعات ارائه حادثه، ابعاد برآورد در اطلاعات سیستم بحران است، اتاطلاع

 افزایش نیز جغرافیایي اطلاعات هایسامانه ویژه قابلیت و است گیریتصمیم در دقت و سرعت بحران مدیریت خاص ویژگي. اساسي دارد.

 یاگونه به را توان شهرهاشهری مي یزیربرنامه داتیاز تمه استفاده بااست..  تصمیم اتخاذ نتیجه در و اطلاعات به ستیابيدر د دقت و سرعت
 وقوع یریگشیپ به دیبا بحران تیریمد بخش نیمهمترشود.  وارد هابه آن بیآس نیکمتر زلزله وقوعهنگام  به که کرد یزیربرنامه و يطراح

 و خاص امداد یهاآموزش و يعموم آموزش از جمله با بحران مواجهه یبرا يآمادگ یيتوانا و هایریپذبیآس و خطرها هشمفهوم کا به بحران
 عقوو مهنگادر است.  یریگشیپ یهابرنامه قیدق فیتعر و خطر زانیبرآورد م، موضوع نیخطرپذیری مهمتر تیریمد معطوف گردد. در نجات

از  موقت نسکادارد. ا ریبسیا همیتا مناسب سکونت محل دیجاا مهنگا یندر ا د کهشومي نيماناو سیب آ راچد سکونت یهامحل غالباً انبحر
بحران، اتخاذ  مدیریت وظیفه. یابدمي ورتضردارد،  طولاني نماز به زنیا ه،یدد سیبآ ادفرا دیاز ادتعد ایبر ئميدا نسکاا تأمین غالباً یي کهنجاآ

پیش از  های بحراني،بحران است. مدیر شایسته برای حالت سریع و کنترل خسارات کاهش در جهت صحیح عاتاطلا موثر براساس تصمیمات
گیری به فرآیند تصمیم به جا ي شتاب بخشیدنِیتر تواناهر چیز باید فردی قاطع باشد. اینگونه مدیران به چابکي واکنش نشان داده و از آن مهم

 را دارند. 
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 مقدمه .1

نوع سوانح شناخته شده داریم که  04هایي که بیشتر کشورهای جهان با آن دست به گریبانند، بلایای طبیعي هستند. در دنیا یکي از موضوع
بازدارنده  يها، از عوامل اصلاز بحران يناش یامدهایپ یزحادثه خ یکشورها . درهستندها خاموش و در عین حال بالقوه مستعد آسیب رساني اغلب آن

و در  یربنایيز یساتو خدمات و تاس یداتوقوع حوادث عبارتند از مرگ و جراحت افراد، خسارت به اموال و تول ي. آثار عمومآینديتوسعه به شمار م
 یر،نظ یراخ یهادر سال یژهو مقررات کلان بو ینقوان ینتدو رغميعلدر کشور ایران  .آن يوانو ر يو ابعاد اجتماع يزندگ یوهبر ش یرتاث یجهنت

ضوابط  یرمصلحت نظام، قانون برنامه چهارم توسعه کشور و سا یصکلان مجمع تشخ هاییاستگذاریمصوبات و س، 1040در سال  یران،انداز اچشم
 یشهرها ي،وقوع هر نوع بحران ،مربوطه یساختارها یریگشکل دمع یلمتأسفانه بدل ی،سازمقاومو  سازییمنا ینهدر زم يدولت یهاو دستورالعمل

 یریتمد یاصول و راهکارها ینتدو یه،و اول یهپا هایبینيیشو پ هایشگیری. به موازات پسازديمواجه م یناگوار هاییدکشور را با مشکلات و تهد
 یکناست، ل يمردم یو نهادها يدولت یهااز سازمان منسجممجموعه  یکبحران  یریتند که مداست. هرچ یضرور یامر یبحران در نقاط شهر

بحران  یریتدر مد ينهاد عموم یکبه عنوان  های. نقش شهردارباشديم یتبحران حائز اهم یریت( در مدیشهر یران)مدیشهر یریتمد یشگاميپ
 ینتدو ي،لذا با سازمانده باشد.يم بحران یریتدر مد یلها و عوامل دخنسازما یراست و هماهنگ کننده سا یمحور یتنقش و مسئول یک

دامنه بحران را در  یقطر یننموده تا بتوان از ا ریزیيبحران را پ یریتمد یاینظام پو توانيها در شهر منمودن آن یاتيو عمل، منسجم یهابرنامه


