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 چکیده
د. نگیرانه دارارتباط مستقیمي با عملیات پیش بوده وقابل کنترل  ها،های ناشي از آنولي آسیب ندنترل انساناغلب بلایای طبیعي خارج از ک

ها و پیامدهای آن مخاطرات جانبه دو هر مدیریت بهآن را شامل شده و   از و بعد در قبل ریزی بحرانبرنامه هایجنبه تمامي مدیریت بحران
بحران وجود دارد  متفاوت در مدیریت دیدگاه دورساني آن را از بین برده و یا به حداقل رساند. توان آسیبحران ميپردازد. با کاهش اثرات بمي
 از گیریبهره با نوین که شود و دیدگاهموردی نگریسته مي صورت به رساني،کمک مسأله به آن تنها سنتي که در دیدگاه»عبارتند از:  که

 عدم و غافلگیری موضوع پشتیباني، و هدایت ریزی،برنامه سازماندهي، ریزی،طرح جدید هایسبک و مدیریت ردهایها، دستاوها، پیشرفتنظریه

 به نوع توجه با اقدامات کاهش خطرپذیری «رود.مي آن با مقابله به آمادگي بحراني، با هر وقوع از قبل و کرده منتفي را بحراني شرایط در آمادگي

 عبارت است بحران مدیریت است. چارچوب اصلي کاهش خطرپذیری متفاوت دهد،مي رخ آنجا در بلایا گونه این که طبیعي، و محیطي بلایای

 یک صورت به فاجعه بروز هنگام به فرآیند حادثه، که این اثر کاهش و هاخسارت وقوع، بازسازی هنگام به واکنش خطر، برابر در از: آمادگي

 و کرده دنبال را ویژه هدفي خود نوبه به همه هر یک این با شوند،ادغام مي دیگر مراحل در مراحل این زا آید. هریک درمي به اجرا مجموعه
و  جامع اطلاعات تهیه و رسانياطلاع و ارتباطي شبکه ایجاد بحران مدیریت مراحل از یک هر نیازدهد. پیشمي تشکیل مرحله بعد را زمینهپیش
 صحیح و سریع رساني اطلاع جهت شبکه ارتباطي ایجاد و رسانيامداد هایفعالیت ارائه جهت عملیاتي رآوردب یک ارائه موجود، وضعیت از کامل

 هایي موثر برداشت. توان در زمینه کاهش خطرپذیری بحران گاماست که از این طریق و رعایت مراحل مدیریت بحران مي
 

 رسانياطلاع حادثه، اثر ، کاهشهش خطرپذیریچارچوب کاریزی بحران، مدیریت و برنامه کلیدی: هایواژه
 
 

 مقدمه  .1
بر خلاف زندگي روستایي که اثرات محدودی بر تغییرات اقلیمي و تخریب محیط زیست دارد، رشد نامتوازن شهرنشیني که با مهاجرت، 

گردد. در حالي که درصد اندکي از ر ميهای ناپایداها و محلات پست همراه است موجب ایجاد محیطنشیني و توسعه غیر رسمي سکونتگاهحاشیه
های ثبت شده در اثر سوانح و بلایا در این کنند، اما بیش از نیمي از کل مرگمردم در معرض خطر، در کشورهای کمتر توسعه یافته زندگي مي

مله کشورهای بلاخیز جهان محسوب شناختي از جکشورها بوده است. کشور ایران به واسطه موقعیت جغرافیایي، شرایط اقلیمي، و وضعیت زمین
شود. از سوی دیگر کیفیت نامطلوب طراحي، ساخت شود. همه ساله به واسطه وقوع سیل و سایر بلایا، خسارات و تلفات زیادی به کشور وارد ميمي

بار شهری در افزایش اثرات زیانساز در مناطق خطرناک و وجود ساختارهای نامطلوب و فرسوده وها و تأسیسات حیاتي، ساختو کنترل ساختمان
باشند. همچنین عدم آگاهي و آمادگي مردم و مسئولین نیز عامل مضاعفي در تشدید صدمات و تلفات سوانح محسوب سوانح طبیعي تاثیرگذار مي

ر گرفته ه و تأکید قراشود. خوشبختانه ایجاد و تقویت ساختارهای مدیریت بحران در سطوح ملي، استاني و محلي کشور اخیراً مورد توجمي
 (11۳۱است)حسیني، 

 

 ها و تحقیقات مختلف در مدیریت بحراناهمیت دیدگاه .2
 از متخصصین این از هریک و گیردمي انجام مختلف علوم متخصصین و دانشمندان همکاری با غیرمترقبه حوادث مورد در مطالعه امروز دنیای در

 به وارد های آسیب و هاخرابي توانمي چگونه که است فکر این در جغرافیدان یکد. پردازنمي جامعه در آن پیامدهای و حوادث بررسي به خود خاص دیدگاه
 وجود هاآن مجدد وقوع امکان که حوادثي دلیل به یا است پذیر امکان منطقه این در جمعیت مجدد اسکان آیا و کرد جبران حادثه وقوع از پس را زیست محیط


