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 4وصرت زیرکي  3لیلا صیامی،  2محبًبٍ مُرابی، 1َرا خاکساریز

 ػضً َیات ػلمی داوطگاٌ پیام وًر  1

 ػضً َیات ػلمی داوطگاٌ پیام وًر  2

 ػضً َیات ػلمی داوطگاٌ پیام وًر  3

 داوطجًی داوطگاٌ پیام وًر  4
 

 

 

 

 چکیذٌ 
ًفط اظ ظٍخیٌی وِ زاضای  011ّسف ایي پژٍّص تطضسی ضاتغِ ضضایتوٌسی ظًاضَیی تا سثىْای فطظًس پطٍضی هی تاضس .

یه فطظًس ٍ تیطتط تَزًس تا ضٍش ًوًَِ گیطی تػازفی اًتراب ضسًس.اتعاض هَضز استفازُ زض ایي پژٍّص پطسطٌاهِ ّای 

تَز.زازُ ّای تسست آهسُ تا ضٍش طظًس پطٍضی تاهطیٌس سَالی ضضایتوٌسی ظًاضَیی اًطیچ ٍ ضیَُ ّای ف 36فطم 

هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس.ًتایح ًطاى زاز وِ تیي ضضایتوٌسی تست هستمل   tٍ آظهَى  ّوثستگی پیطسَى 

ضاتغِ هؼىَس هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز. ٍلی تیي سثه زهَوطاتیه ٍ التساض  هستثساًِ  ظًاضَیی ٍ سثه فطظًس پطٍضی

ا ضضایتوٌسی ظًاضَیی ضاتغِ هستمین ٍ هؼٌی زاضی ٍحَز زاضز. اظ یافتِ ّای خاًثی پژٍّص ، ایي تَز وِ تیي هٌغمی ت

ٍالسیي ٍالسیي پسط زاض ٍ ٍالسیي زذتط زاض تفاٍت هؼٌی زاضی ٍخَز زاضز ،تِ ایي هؼٌی وِ استثسازی  سثه فطظًس پطٍضی 

 .اظ سثه استثسازی استفازُ هی وٌٌسپسط زاض تیطتط 

 

 سثه هٌغمی سثه استثسازی ، سثه زهَوطاتیه ،ضضایتوٌسی ظًاضَیی، سثىْای فطظًس پطٍضی ، َای کلیذی:  ياژٌ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


