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بررسی رابطِ َّش عبطفی هذیراى بب اثر بخطی سبزهبًی درببًک قرض  

 الحسٌِ رسبلت
 

 3دکتر سٌجر سلاجقِ، 2 دکتر علیرضب هٌظری تَکلی، 1هحوذهْذی ًجیب زادُ ٍاهق آببدی

 ایراى،آزاد اسلاهی ٍاحذ کرهبىداًطگبُ  ،هذیریت ببزرگبًیداًطکذُ ،ارضذ یکبرضٌبس یداًطجَ 1

  ،داًطگبُ آزاد  اسلاهی ٍاحذ کرهبى،ایراى تیترب ٍ نیتعل فلسفِاستبدیبر ،عضَ ّیئت علوی گرٍُ  2

 عضَ ّیئت علوی گرٍُ هذیریت، داًطگبُ آزاد اسلاهی ٍاحذ کرهبى،ایراى،استبدیبر  3
 
 

 

 چکیذُ 
پػٍّف حبضط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّوجؿتگی زض خبهقِ آهبضی هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثبًه لطو الحؿٌِ قْط وطهبى ثب حدن  

ًفط اًدبم پصیطفت. خوـ آٍضی اعلافبت ثب اؾتفبزُ اظ زٍ پطؾكٌبهِ ثؿتِ قبهل پطؾكٌبهِ َّـ فبعفی گلوي ،  >>5

بضی ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبی آهبضی تَنیفی پطؾكٌبهِ اثطثركی ؾبظهبًی نَضت گطفت. ولیِ تحلیل ّبی آه

اًدبم قسُ اؾت. یبفتِ ّبی ایي پػٍّف ًكبى هی زّس وِ ثیي َّـ  SPSSٍ اؾتٌجبعی ثَؾیلِ ًطم افعاض وبهپیَتطی 

فبعفی هسیطاى ٍ اثطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز؛زض ایي تحمیك ثیي ّوِ هَلفِ ّب قبهل ذَزآگبّی 

، ذَزهسیطیتی، آگبّی اخٌوبفی هسیطاى ، هسیطیت ضٍاثظ هسیطاى، ثب اثطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ هقٌی زاضی ٍخَز هسیطاى

  زاضز.
 

 طثركی ؾبظهبًیثَّـ فبعفی هسیطاى، اثطثركی، اّبی کلیذی:  ٍاشُ
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Abstract  

This study used statistical correlation among managers and employees of the bank loan 

with a volume of 155 patients was conducted in Kerman. Gathering data using 

questionnaires closed Goleman emotional intelligence questionnaire, a questionnaire was 

organizational effectiveness. All statistical analysis using descriptive and inferential 

statistical procedures were performed with SPSS computer software The findings show 

that there is a significant relationship between emotional intelligence of managers and 

organizational effectiveness، In this study, among all the components, including self-

management, self-management, socially aware managers, relationship management 

directors, there was a significant relationship with organizational effectiveness.  

 


