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 چکیدٌ
هسیطیت یازگیطی  ظزاًكدَیاى اضضایتوٌسی یازگیطی الىتطًٍیىی زض آهَظـ ػالی ضٍ تِ گؿتطـ اؾت. اظ ایٌطٍ،  

 زاًكگاُ تْطاى ٍ هؤؾؿۀ الىتطًٍیىی زض هطاوع آهَظـهٌظَض تطضؾی ایي پسیسُ اظ اّویت تطذَضزاض اؾت. تِالىتطًٍیىی 

آهاضی ایي پػٍّف قاهل ولیۀ  پیوایكی اًدام قسُ وِ خاهؼۀ -پػٍّكی تا ضٍـ تَنیفی آهَظـ ػالی هْط الثطظ

 ؾال تحهیلی ؾال اٍل ًین ّای آهَظـ الىتطًٍیىی زاًكگاُ تْطاى ٍ هؤؾؿۀ آهَظـ ػالی هْطالثطظ زضزاًكدَیاى زٍضُ

 ذسهاتضضایت زاًكدَیاى اظ  هحمك ؾاذتۀ تَزُ اؾت. اتعاض هَضز اؾتفازُ زض ایي پػٍّف پطؾكٌاهۀ 3131 -3131

ًتایح ایي هغالؼِ ًكاى زاز وِ ؾغح ضضایتوٌسی زاًكدَیاى زض ّط زٍ زاًكگاُ/  تاقس.هسیطیت یازگیطی الىتطًٍیىی هی

خَز تفاٍت زض ضضایتوٌسی زاًكدَیاى زض زاًكگاُ تْطاى تِ هؤؾؿِ زض حس هتَؾظ اؾت. ّوچٌیي ًتایح حاوی اظ ػسم ٍ

ای تیي ذهَنی اؾت. ػلاٍُ تط آى ضاتغِ ػٌَاى زاًكگاُ زٍلتی ٍ هؤؾؿۀ آهَظـ ػالی هْط الثطظ تِ ػٌَاى هؤؾؿۀ

 ضضایتوٌسی زاًكدَیاى ٍ ًَع زاًكگاُ/ هؤؾؿِ یافت ًكس. 

 

 یاى، هسیطیت یازگیطی الىتطًٍیىیزاًكدَیازگیطی الىتطًٍیىی، ضضایتوٌسی َای کلیدی: ياشٌ
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Abstract 
E-learning in higher education is growing. Therefore , students' satisfaction of the 

management of e-learning is important. In order to investigate this phenomenon, in e-

learning centers of Tehran University and the Mehr Alborz Higher Education Institute, 

research was conducted using descriptive statistical community includes all students at 

Tehran University and the Institute for Higher Education Mhralbrz e-learning courses in 

the first semester 1393- 1392 academic year, respectively. The instrument used in this 

study questionnaire is the work of student satisfaction with e-learning management 

services. The results showed that the satisfaction level of students at both the University / 

Institution is average . The results showed no difference in satisfaction of students at 

Tehran University, the State University and the Mehr Alborz Higher Education as a 

private institution. In addition, there is no the relationship between the satisfaction of 

students and university / institute . 
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