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كننده به  مندي و عوامل مرتبط در بيماران مراجعه بررسي سطح رضايت
ماهه دوم سال  هاي فيزيوتراپي دانشگاه علوم پزشكي سمنان در شش كلينيك

1380  
    

  (M.Sc)عبدالحميد حاج حسني ، * (Ph.D)ارياميرهوشنگ بختي
  بخشي، گروه فيزيوتراپي دانشگاه علوم پزشكي سمنان، دانشكده توان

  

  چكيده
هاي مـديريتي    ريزي  ثري در برنامه  ؤ نقش م  ،اهميت توجه به سطح رضايت بيماران از خدمات درماني        : سابقه و هدف  

از خـدمات فيزيـوتراپي      مندي بيماران   رضايت  سطح ارزيابي با هدف   اين مطالعه  .هاي خدمات سلامتي دارد    در سيستم 
بخشي دانشگاه علوم پزشكي سـمنان طراحـي و اجـرا            هاي دانشكده توان   در كلينيك و عوامل مرتبط با آن      ارائه شده   

  .گرديد
 خانم% 69( بيمار   400مندي   رضايتصورت سرشماري سطح     هتحليلي بوده كه ب   - اين مطالعه توصيفي   :ها  مواد و روش  

مندي با اسـتفاده     هاي مختلف رضايت     در حيطه   را بخشي هاي دانشكده توان   ارجاعي فيزيوتراپي به كلينيك   ) آقا% 31و  
 بيـان سـطح     بـراي از روش آمـار توصـيفي       . كرده است  ارزيابي   1380ماهه دوم سال     نامه استاندارد در شش    از پرسش 

منـدي بيمـاران      رضايت سطح مقايسه    گرديد و براي   مندي استفاده  هاي مختلف رضايت    رضايت بيماران برحسب حيطه   
هـاي ايـشان نيـز از         سطح با ويژگـي     اين طور تعيين ارتباط   بخشي و همين   هاي مختلف توان   مراجعه كننده به كلينيك   

  .استفاده گرديدChi-Square آزمون 
و عـدم   % 2/69منـدي نـسبي      ، رضـايت  %17منـدي مطلـق      رضـايت : گـر   بيان مندي كل   رضايت سنجش :ها  يافته
 و% 5/51 منـدي مطلـق در حيطـه رعايـت شـئونات اخلاقـي             ترين ميزان رضايت   بيش .باشد  مي% 8/13مندي   رضايت
. (P<0.05) مـشاهده گرديـد    % 1/24بندي درمان با      ريزي و زمان    مندي مطلق در حيطه برنامه     ترين سطح رضايت   پايين

افزايش مشخصي در سطح     و   (P<0.05)يابد    افزايش مي داري    طور معني  همندي با كاهش سن ب     ميزان سطح عدم رضايت   
مراجعيني كه براي چندمين بار بـه كلينيـك مربوطـه مراجعـه              و   (P<0.05)كار   مندي كل در مراجعين بي     عدم رضايت 

  .(P<0.05) مشاهده گرديدد نكرد مي
بخـشي برحـسب     انهاي مختلف تو   مندي در كلينيك   سطح رضايت تفاوت  دهنده    نشان ،بررسي نتايج : گيري نتيجه

ثر در افـزايش    ؤ قدمي م  ،بخشي  توان خدماتهاي استراتژيك    ريزي  كارگيري اين نتايج در برنامه     هب. عوامل مختلف است  
 ـ     هاي مجدد در بر    وري در ارائه خدمات بوده كه البته ارزيابي         بهره هـاي كـاربردي بـر سـطح          ثير شـيوه  أآورد ميـزان ت

  .مندي بيماران لازم است رضايت
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