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    سراسر كشور يها  به پرستاران شاغل در بيمارستاني كلامي تعديبررس
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  يگروه پرستار ي،يماما  ويدانشكده پرستار ،  واحد كرجيدانشگاه آزاد اسلام - 1
  كل كشوريسازمان نظام پرستار – 2

 
  ده يچك

 ي جامعه پرسـتار   يمشكل مهم برا   يك   ي به كاركنان مراقبت سلامت    يخشونت رفتار افزايش اعمال   : سابقه و هدف  
  سراسر كشور    يها  به پرستاران شاغل در بيمارستان     ي كلام ين  ميزان تعد   ياين مطالعه با هدف تعي     .شود يمحسوب م 

  . انجام شدي، محيطيفرد عوامل يارتباط آن با برخو 
 ـ -يمطالعه فوق يـك مطالعـه توصـيف       : ها مواد و روش    ـ ي مقطع  پرسـتار در سـطح      1317 يبـر رو  كـه   باشـد    ي م

و اطلاعات از طريق      انجام شد  ي با روش سرشمار   يگير نمونه. انجام گرفت  1386در سال    سراسر كشور    يها بيمارستان
  . گرديديآور  جمعيهد نامه خود گزارش پرسش

 قـرار گرفتـه     ي كلام يبار در محيط كار خود مورد تعد         ماه گذشته حداقل يك    6 ياز پرستاران ط   % 4/87: ها يافته
 در اتـاق بيمـار      و%)2/44 (5/7 -30/14بين ساعات    ،%)4/64(  همراهان بيمار  ي از سو  ي كلام يها تر تعدي  بيش. بودند

 در.  شود يتوسط پرستاران گزارش م    يكلام ياه از موارد تعدي   % 9/35تنها  داد كه   ها نشان    يافته .داد يرخ م %)3/48(
هـا    و يافتـه ي سـاعت كـار  ،ي رتبه شـغل ،ي، سابقه كار  به پرستاران  برحسب جنس، سن      ي كلام يتعد ي فراوان يبررس

 ي، سـاعت كـار    )p =007/0 (ي، سـابقه كـار     )p=001/0( ، جـنس    )p= 009/0(داد ميان سن    نشان   ) x2 يآزمون ارتباط (
)001/0=p( ي، رتبه شغل )048/0=p (وجود دارديدار ي ارتباط معني كلاميو بروز تعد .  

د اين امـر مـورد    رس ي شده لازم به نظر م     ي و عوامل خطر شناساي    ي كلام ي تعد يبا توجه به شيوع بالا     :گيري نتيجه
 و كنترل يگير  كاهش و پيش  ي اين تحقيق شايد برا    يها يافته. زم در اين زمينه اجرا شود     و اقدامات لا  توجه قرار گرفته    

  . به پرستاران مفيد باشديتعد
  

  يمراقبين سلامت ،ي، رضايت شغلي، خطرات شغليتعد: هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
فرياد زدن، اهانت يا     (ت  ست از صحب   ا  عبارت ي كلام يتعد
 ـ بـه گونـه    )و تهديد به آسيب   ناسزا   كـه موجـب تحقيـر و        ياي

  ].1[فرد مقابل شود  به ياحترام يب
 به كاركنـان مراكـز ارائـه        ي يا خشونت رفتار   ي تعد اعمال

بت به گذشته افزايش     در سطح جهان نس    يدهنده مراقبت سلامت  
دهـد پرسـتاران     يتحقيقات نشان م  . ]2[ يافته است    يگير چشم

هــا در معــرض  بــيش از ســاير پرســنل شــاغل در بيمارســتان
 ـ  ي جنس ي و حت  ي، جسم ي كلام يها يتعد .  ]3[گيرنـد    ي قرار م
ها را نسبت بـه سـاير         پرتنش آن  يها ها در موقعيت    آن ضورح

 از  يتـر   بيش ي رفتار يها  و خشونت  يمراقبين در معرض تعد   
  ].4 [دهد ي بيمار و همراهان آنان  قرار ميسو

 و سوء رفتار حين انجام وظيفه و مراقبت از بيمار نه توهين
 پرستاران را بـه مخـاطره   ي و روان  ي، عاطف يتنها سلامت جسم  
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