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 علوم دانشگاه بهداشت دانشكده عمومي بهداشت گروه دروني ارزيابي
  سمنان پزشكي
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   عمومي بهداشت گروه، دامغان بهداشت دانشكده، سمنانعلوم پزشكي انشگاه د
 

  ده يچك
هدف ايـن مطالعـه،   . كند ارزيابي دروني نقش مهمي در بهبود كيفيت يك سيستم آموزشي بازي مي          : دفسابقه و ه  

انجام ارزيابي دروني گروه آموزشي بهداشت عمومي به منظور گام برداشتن در جهت ارتقا كيفيت آموزشي گروه بـوده                   
  .است

 ام گرفـت، كليـه اعـضاي هيـات علمـي و            انج 1387-88هاي   در اين مطالعه توصيفي، كه در سال      : ها مواد و روش  
عوامل مـورد ارزشـيابي، نـه حـوزه را در بـر             . دانشجويان شاغل به تحصيل در رشته بهداشت عمومي شركت نمودند         

هـاي آموزشـي، هيـات علمـي،         سازماندهي، برنامه  رسالت واهداف آموزشي، مديريت و    : هاي گرفت كه شامل حوزه    مي
ها توسط اعـضاي هيـات       نامه پرسش. ارزشيابي، ودانش آموختگان بود     سنجش و  دانشجويان، منابع آموزشي، پژوهش،   

ها، يافته ها بر اساس مقياس امتياز بندي گورمن از رتبـه غيـر رضـايت                 بعد از گردآوري داده   . علمي گروه تهيه گرديد   
  .  طبقه بندي گرديد5 تا 1بخش تا بسيار قوي با دامنه امتيازي 

اهداف آموزشي، هيات علمي،     هاي رسالت و   نامه هاي آموزشي داراي رتبه  قوي، در حوزه        گروه در حوزه بر    :ها يافته
سازماندهي، داراي رتبه  بيش از رضايت بخـش، در حـوزه    ي رتبه خوب، در حوزه مديريت واارزشيابي دار و سنجش و 

 اراي رتبه مرزي ، و نهايتـاً      هاي پژوهشي د   هاي منابع آموزشي و فعاليت     دانشجويان داراي رتبه رضايت بخش، در حوزه      
  .گروه در حوزه دانش آموختگان داراي رتبه غير رضايت بخش بوده است

 در كليـه حـوزه هـاي        19/3نتايج نشان داد كه در كل گروه بهداشت عمومي با كسب ميانگين امتياز               :گيري نتيجه
چه در بر آورد كلي، گروه در وضعيت قابل         بنابر اين اگر  . مورد ارزشيابي، در رتبه بيش از رضايت بخش قرار گرفته است          

هاي داراي وضعيت غيـر مطلـوب    باشد، اما براي ارتقاي كيفيت آموزشي،  به اصلاح نقاط ضعف خود در حوزه قبولي مي 
  .نياز دارد

   
  ارزيابي دروني، بهبود كيفيت،  گروه بهداشت عمومي:  : هاي كليدي واژه

  

  مقدمه
 وري بهـره  افـزايش  آموزشي، نوين هاي تكنيك بكارگيري

 علمـي  سطح و كارآيي ارتقاي نهايت در و عالي آموزش مراكز
 تمـامي  در كـه  است هدفي مراكز، اين التحصيلان فارغ عملي و

 ءارتقا براي] 1 [شود مي دنبال متفاوت كردهاي روي با كشورها
 بـه  مربوطـه  واحد كه اين جهت در و آموزشي واحد هر كيفيت

 مـستمر  طـور  هب است لازم شود، اداره اصول و ها روش بهترين
 از سـت  ا عبـارت  آموزشـي  يـابي ارز. گيرد قرار ارزيابي مورد
 قـضاوت  بـراي  لازم هـاي  داده آوردن فـراهم  و تعيـين  فرآيند
 بهبـود  منظـور  بـه  آموزشي نظام در گيري تصميم موارد درباره
  .]2[ ها فعاليت

 هـاي  فعاليـت  كـردن  مطلوب در ارزيابي هاي روش كاربرد
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