
  آرام فيضي و همكاران                                                              ديدگاه بيماران در مورد عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمار نسبت به پرستار

177اه علوم پزشكي ايران                       مجله دانشگ                                                                              1385 پاييز/ 52شماره / زدهمسيدوره 

  

   ديدگاه بيماران در مورد عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمار نسبت به پرستار
    
 
 
  
  I آرام فيضي*
   II رخشنده محمديدكتر   

  II  دكتر منصوره نيكروش 
   

     
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  مقدمه
جوداتي هـستند كـه در حـال تعامـل دايمـي بـا              ها مو   انسان    

و برقـراري ارتبـاط بـا     آنها از طريق تمـاس  باشند،  يكديگر مي 
. نمايند خود را به عنوان يك فرد مطرح نمايند    ديگران سعي مي  

 وجود اعتمـاد اسـت و       ،لازمه برقراري روابط بين فردي موثر     
 همـواره بخـش مهمـي از مراقبـت سـلامتي بـوده              ،اين مفهوم 

  )1(.است
    بايد به خاطر داشت كه تعامل اجتماعي يـك فرآينـد تكـرار             

راد در طــول زمــان و در حــين تعامــل بــا شــونده اســت و افــ
هـايي   بـا ايـن حـال موقعيـت    . يابنـد  ديگران به اعتماد دست مي 
  داست به فرد يا افرادي اعتماد نمايوجود دارد كه فرد مجبور 

  
  

  

  
  
 جنبـه اتفـاقي     ،شـنايي او بـا آنهـا      شناسد و يا آ     ها را نمي  ه آن ك

ك يـا    رابطـه بـين بيمـار و پزش ـ        ،هـا   يكي از اين موقعيت   . دارد
  )2(.پرستار است

 از اعــضا مهــم تــيم درمــاني،     پرســتاران، بــه عنــوان يكــي
 مختلفي را با در نظر گرفتن نيازهاي جـسمي، روانـي            نقشهاي

آنها ممكن اسـت نقـش      . گيرند  و اجتماعي بيماران بر عهده مي     
رساني و حمـايتي را ايفـا         اي، هدايتي، اطلاع    آموزشي، مشاوره 

رسـتاران بـراي    پ. د خبره عمل نمايند   عنوان يك فر  ه  نموده و ب  
 نيازمند برقرار نمودن يـك رابطـه خـوب          ايفاي چنين نقشهايي  
  ه بين اعتماد، سنگ زير بناي رابط )3(.باشند با بيماران خود مي

  
  

 چكيده
آمـده اسـت، امـا        هاي قديم يك جزء مهم در ارتباط بين بيمار و پرستار بـه حـساب مـي                  اگرچه اعتماد از زمان   : زمينه و هدف      

مـدهاي مثبـت    با در نظر گـرفتن پيا     .  محدود است  هاي ما از آن بسيار       و در نتيجه دانسته    ات اندكي در مورد آن انجام يافته      مطالع
 ،توانند منجر به ايجـاد اعتمـاد گردنـد          تواند به همراه داشته باشد، تشريح عواملي كه مي          تار مي گوناگوني كه اعتماد بيمار به پرس     

هدف اين مقاله تعيين عوامل موثر بر جلب اعتماد بيمـار بـه پرسـتار از ديـدگاه مـشاركت كننـدگان در                      . حائز اهميت زيادي است   
  .پژوهش و كمك به تبيين نظري آن بوده است

هـاي نيمـه سـاختار       هاي اين مطالعه كه به روش گراندد تئوري انجام گرفته است با اسـتفاده از مـصاحبه                  هداد:     روش بررسي 
 بـه   اسـت كـه  هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اروميه بدست آمده         مختلف بيمارستان   بيمار بستري در بخشهاي    15فته با   يا

  .ليل قرار گرفتند مورد تجزيه و تحCorbin و Straussروش پيشنهاد شده توسط 
تواننـد بـه تبيـين     مـي » اصول اخلاقـي «و » اي پرستار خصوصيات حرفه«هاي اين پژوهش نشان داد كه دو طبقه      يافته: ها  يافته    

  . نظري مفهوم اعتماد كمك نمايند
ستيابي به آن، بايد برخي      د اي مهم و در عين حال پيچيده است كه پرستاران براي             پديده ،اعتماد بيمار به پرستار   : گيري      نتيجه
   . برخي از اصول اخلاقي را رعايت كنند، ايجاد و تقويت نموده واي را در خود ات حرفهيصاز خصو

             
 اعتماد–3      پرستار–2  بيمار–1:   هاكليدواژه

  1/12/84:شتاريخ پذير، 9/9/84:تاريخ دريافت
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