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بررسي ميزان بروز خشونت كلامي و فيزيكي از جانب بيماران و همراهان آنها 
در سه ماهه چهارم ) ص(نسبت به پرسنل بخش اورژانس بيمارستان رسول اكرم

  1385سال 
  
  
  
  

 Iدكتر سيد عباس حسني

 IIدكتر محمد مهدي ظاهري

 IIIدكتر محسن عباسي

 IIIدكتر حسين سعيدي

  IVدكتر سيد محمد حسيني
 Vكتر مرضيه فتحيد*

  چكيده
 محيط پر تـنش بخـش اورژانـس كاركنـان ايـن بخـش را در معـرض خطـرات ناشـي از تهاجمـات و                           :زمينه هدف 

تواند علاوه بر امنيت و رضايت شغلي كاركنان بر روند و كيفيت ارائـه    ميدهد كه  ميتعارضات فيزيكي و كلامي قرار 
اين مطالعه سعي دارد ميزان بروز خشونت كلامي و فيزيكي از جانـب             . به بيماران نيز موثر باشد    ها    خدمات و مراقبت  

در مدت سه ماهه چهارم سـال    ) ص(بيماران و همراهان آنها نسبت به پرسنل بخش اورژانس بيمارستان رسول اكرم           
  .  را تعيين كند1385

 اورژانـس    در ايـن مطالعـه مقطعـي توصـيفي از طريـق پرسـشنامه كليـه پرسـنل شـاغل در بخـش                        :روش بررسي 
 مورد پرسش قـرار     1385نسبت به خشونتهاي كلامي و فيزيكي در سه ماهه چهارم سال            ) ص(بيمارستان رسول اكرم  

نفـر كمـك بهيـار،      15نفـر پرسـتار،     32نفر اينترن،   15نفر رزيدنت،   33نفر اتندينگ،   17نفر شامل   166پاسخگويان  . گرفتند
سـپس  .   نفـر پرسـنل خـدمات بودنـد        6 نفر پرسنل نگهبـاني و       18نفر پرسنل راديولوژي،    10نفر پرسنل آزمايشگاه،    20
  .دو  آناليز گرديد- و كاي t-test و تست هاي آماري 15 نسخه SPSS افزار نرمجمع آوري و با استفاده از ها  داده

افـراد  % 5/77. مرد بودند %  61پاسخ دهندگان زن و     % 39. سال بود 20/32±67/7 سن افراد مورد مطالعه      :يافته ها 
 ماهـه   3مورد مطالعه حداقل يك بار مورد خشونت كلامي قرار گرفته بودند كـه ميـانگين تعـداد خـشونت كلامـي در                       

پرسـنل  % 93/15. از طرف زنان بـوده اسـت  % 26خشونت كلامي از طرف مردان و  % 74. بار بود 1/31،    1385چهارم  
خـشونتها مـردان و   % 78 گرفته اند كه عامـل  ماه مورد خشونت فيزيكي قرار   3بار در طي    % 44/6اورژانس با ميانگين    

احـساس امنيـت    % 52پرسنل اورژانس حين فعاليـت در اورژانـس احـساس امنيـت بـالا،               % 13. نيز زنان بوده اند   % 22
پرسنل اورژانـس اعـلام   % 15/96. هم اصلا احساس امنيت نمي كنند  % 8احساس امنيت پاييني دارند و      % 27متوسط و   

پرسنل اورژانس اقدامات و    % 4/87.  شناخت و مديريت بيماران خشن آموزش رسمي نديده اند         كردند كه در ارتباط با    
  . تمهيدات امنيتي اورژانس بيمارستان  را براي تامين امنيت جاني آنها ناكافي دانسته بودند

بالاست ) ص(م با توجه به نتايج اين مطالعه ميزان بروز خشونت در بخش اورژانس بيمارستان رسول اكر               :نتيجه گيري 
همچنين در اين مطالعه خـشونت بيـشتر از طـرف همراهـان             . و اين امر موجب نگراني و دغدغه پرسنل اورژانس شده است          

  . توان با ايجاد اتاق انتظار با ظرفيت مناسب، از حضور بي مورد همراهان در محوطه بخش جلوگيري نمود بوده است كه مي
  

   پرسنل بخش اورژانس-3     خشونت فيزيكي بيماران  -2     ان خشونت كلامي بيمار-1 :كليدواژه ها
  

  17/8/88: تاريخ پذيرش ، 16/9/87 : تاريخ دريافت
  

  مقدمه
بخش اورژانس به لحـاظ طبيعـت كـاري، محيطـي پـر             

توانـد محلـي جهـت بـروز         مـي  برخورد است و به سادگي    
بعلت مقررات دربهـاي بـاز      . آميز گردد  رفتارهاي خشونت 

ه براي دسترسي به اورژانـس هـيچ محـدوديتي           ساعت 24

داروها در آن به آسـاني در دسـترس قـرار           . وجود ندارد 
كنندگان مـواد كـه اغلـب خـشن نيـز            دارد و سوء مصرف   

اسـترس بيمـاري،    . كننـد   مـي  هستند، مكررا به آن مراجعه    
زمان انتظار طولاني، كمبود پرسنل، تعدد مراجعين، تغيير        

  
(I گروه طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم لوشيپ طب اورژانساستاديار اطفال و ف ،)دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايران)ص ،  

(II متخصص طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم )دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايران)ص ،  
(III  گروه طب اورژانس، بيمارستان حضرت رسول اكرم يهوشي و فلوشيپ طب اورژانس   استاديار ب ،)دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني      )ص ،

  ايران، تهران، ايران
(IV دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران، تهران، ايرانشهداي هفتم تير متخصص طب اورژانس، بيمارستان ،  

V( تخصصي طب اورژانس، بيمارستان امام خميني دستيار)مؤلف مسؤول(* ، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني تهران، تهران، ايران )ره (  
  




