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 چکیذٌ
قًَس ثقجبضت زیگط ّیچ  فٌبنط ٍ فضبّبی ثبفت قْطی فوطی هحسٍز زاضًس، ثب گصقت ظهبى زچبضتغییط ٍ فطؾَزگی هی

ّبی قْطی فطآیٌسی  تَاًس زٍام ٍ ثمبی عَلاًی زاقتِ ثبقس.اظ ایٌطٍ ًَؾبظی ثبفت سٍى ًَؾبظی ٍ هطهت ًویفضبیی ٍثٌبیی ث

پصیطز. ثْؿبظی ٍ ًَؾبظی قْطی  اؾت وِ زض ثطاثط تغییطات فولىطزّب ٍ ًیبظّبی ارتوبؿ،تَؾظ ؾبوٌبى آى اًزبم هی

ازاضی ٍ فطٌّگی ضا زض ثط  -ارتوبفی، التهبزی، ؾیبؾیی فقبلیتْب ٍ السام ّبیی اؾت وِ اثقبز هرتلف وبلجسی، هزوَفِ

ًَؾبظی ثبفت فطؾَزُ ٍ تبحیط آى ثط ویفیت ظًسگی هحلِ ثبى ثطظ قْط ایلام اؾت. ضٍـ تحمیك "زاضز. ّسف پػٍّف حبضط

آهبضی ای ٍ پطؾكٌبهِ اؾت .ربهقِ  ّب ٍ اعلافبت ، وتبثربًِ تحلیلی   اظ ًَؿ وبضثطزی اؾت . ضٍـ گطزآٍضی زازُ-تَنیفی

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیذ ًكبى  spssًفطاؾت. ثطای تحلیل زازُ ّب اظ ًطم افعاض673ؾبل ٍحزن ًوًَِ  51افطاز ثبلای

 تَاًس تبحیط هَحطی ثط ویفیت ظًسگی هحلِ زاقتِ ثبقس. زّس  ًَؾبظی هؿىًَی ٍ ایزبز تبؾیبت ٍ ظیطؾبذت ّب هی هی
 

 ًَؾبظی، ثبفت فطؾَزُ، ویفیت ظًسگی، هحلِ ثبى ثطظ، قْط ایلام کلیذ ياصٌ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


