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)مطبلعٍ مًردی:  ايلًیت بىدی عًامل ببساریببی رابطٍ مىد در ببوک اقتصبد مُز

 استبن سوجبن(

  
 . دکتز عبدالٍ وظزی3. دکتز ابزاَیم علی راسیىی ، 2،  حسیىیمسعًد وضاد.1

 ،ایزانمدیزیت ببسرگبوی داوطگبٌ آساد اسلامی ياحد ابُز داوطجًی کبرضىبسی ارضد،.1

 می داوطگبٌ آساد اسلامی ياحد کزجیبر ي عضًَیبت علاستبد.2

 عضًَیبت علمی داوطگبٌ آساد اسلامی ياحد ابُز.3

 

 

 

 

 چکیدٌ 
پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾی ٚ اِٚٛیت ثٙسی ػٛأُ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ٔؤثط ثط ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ وّیسی ثب٘ه التهبز 

ٛع ٚ تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ زض زاذُ ٚ ذبضج اظ ٟٔط اؾتبٖ ظ٘دبٖ نٛضت ٌطفت. پؽ اظ ثطضؾی ازثیبت ٔطتجظ ثب ٔٛض

ت پػٚٞف ثط ٔجٙبی پطٚفؿٛض اؾپیؽ، تسٚیٗ ٌطزیس.پػٚٞف حبضط ثط اؾبؼ ٞسف تحمیك ، اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ اظ بوكٛض،فطضی

پیٕبیكی اؾت. زض ایٗ تحمیك ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ وّیسی ثب٘ه التهبز -٘ظط ٘حٜٛ ٌطزآٚضی زازٜ ٞب تٛنیفی

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ثٙبثطایٗ، خٟت ثطضؾی فطضیبت پػٚٞف، پطؾف  servqualاظ ػٛأُ ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس، اظ ضٚـ  ٟٔط

ثب اؾتفبزٜ ٌعیٙٝ ای ِیىطت تسٚیٗ ٌطزیس ٚ پؽ اظ آظٖٔٛ ضٚایی ٚپبیبیی آٖ  5٘بٔٝ ای زض زٚ لؿٕت اِف ٚ ة ثط ٔجٙبی عیف 

كتطیبٖ وّیسی ثب٘ه التهبز ٟٔط )قؼت اؾتبٖ ظ٘دبٖ( وٝ ثٝ نٛضت تهبزفی ٘فط اظ ٔ 053اظ فطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی وٛوطاٖ ثیٗ 

ا٘تربة قسٜ ثٛز٘س تٛظیغ قس. خٟت تدعیٝ ٚتحّیُ زازٜ ٞبی حبنُ اظ پطؾف ٘بٔٝ، ضٚـ ٞبیی چٖٛ ضٚـ ٔمیبؼ ظٚخی ثب 

ز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت اؾتیٛز٘ت ته ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔٛض tآظٖٔٛ فطضیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ خفت قسٜ، آظٖٔٛ ٔمیبؼ ٔیبٍ٘یٗ فطیسٔٗ ٚ آظٖٔٛ 

فؼبِیت ٞبی فطٚـ، فؼبِیتٟبی ثیٗ إٞیت ػٛأُ قٙبؾبیی قسٜ )ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ تحمیك، ٔكرم ٌطزیس وٝ 

تجبزَ اعلاػبت، ٘ظبضت ثط ضاثغٝ ٚ ،فؼبِیتٟبی اختٕبػی ،اختٕبػی، تجبزَ  اعلاػبت، ٘ظبضت ثط ضاثغٝ( ، فؼبِیت ٞبی فطٚـ 

 زاضز. سی ثب٘ه التهبز ٟٔط ضاثغٝ ٔؼٙبزاض ٚخٛزٔیعاٖ ضضبیت ٔكتطیبٖ وّی

 

 ضضبیت ٔكتطی ،  ثبظاضیبثی ضاثغٝ ٔٙس ، ثبظاضیبثی ذسٔبت ثب٘ىیکلید ياصٌ: 

 
 
 
 
 
 
 


