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 در(  TQM)  کیفیت جبهع هذیریت سیستن استقرار سٌجی اهکبى بررسی

 گچسبراى گبز ٍ برداري ًفت بْرُ ضرکت ٍرزش اهَر ادارُ

 
 برزگساد حبیبی *

 ضَضتر، ایراى اسلاهی ٍاحذٍرزضی ، داًطگبُ آزاد  ٍعلَم بذًی تربیت ارضذ کبرضٌبسی*

 

 

 

 

 چکیذُ
ايي تحميك ثِ ثطضؾی اهىبى ؾٌدی اؾتمطاض ؾيؿتن هسيطيت ويفيت خبهغ زض ازاضُ اهَض ٍضظـ قطوت ثْطُ ثطزاضي ًفت ٍ      

ًفط ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى ثهَضت  525ضٍـ تحميك اظ ًَع تَنيفی ٍ پيوبيكی ثَزُ وِ تؼساز  گبظ گچؿبضاى پطزاذتِ اؾت.

اي گيطي پطؾكٌبهِتهبزفی اظ ثيي وبضوٌبى اهَض ٍضظـ قطوت ثْطُ ثطزاضي ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى اًتربة قسًس. اثعاض اًساظُ

ؾَال ترههی خْت ثطضؾی قف هتغيط ثَز وِ ضٍايی هحتَايی آى  33ّبي فطزي ٍ ال ٍيػگیؤؾ 5هحمك ؾبذتِ هجتٌی ثط 

هحبؾجِ گطزيس.  اظ آظهَى  88/0ثب اؾتفبزُ اظ آلفبي وطًٍجبخ ثطاثط هَضز تبييس هترههيي لطاض گطفت ٍ پبيبيی آى ًيع 

ته  هتغيطُ ثطاي آظهَى پطؾكْبي انلی ٍ تحليل   Tآظهَى  ّب ٍاؾويط ًَف خْت ثطضؾی ًطهبل ثَزى زازُ -وَلوَگطٍف

 ٍاضيبًؽ فطيسهي ثطاي ضتجِ ثٌسي هتغيطّبي تحميك اؾتفبزُ قس.

س هسيطيت اضقس ؾبظهبى، هؿئَليت پصيطي ٍ ذسهت ضؾبًی، آهَظـ وبضوٌبى، هكبضوت ًتبيح تحميك ًكبى زاز وِ تؼْ     

زاضي ثيي هيبًگيي تفبٍت هؼٌی P<0/01وبضوٌبى، آهبض ٍ اَلاػبت ٍ ػَاهل فيعيىی ٍ هحؿَؼ ؾبظهبى زض ؾُح هؼٌی زاضي 

 ض اؾتمطاض هسيطيت ويفيت زاضا ثَزًس.ًوطات ٍخَز زاضز. ّوچٌيي هؿئَليت پصيطي ثبلاتطيي ٍ آهَظـ وبضوٌبى پبييي ضتجِ ضا ز

زّس وِ ؾيؿتن هسيطيت ويفيت خبهغ زض ّوِ هتغيطّبي قكگبًِ زض ازاضُ اهَض ٍضظـ قطوت ّبي پػٍّف ًكبى هیيبفتِ

 ثْطُ ثطزاضي ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى لبثل اخطا ٍ اؾتمطاض اؾت.
 

 ؾٌدی(، ازاضُ اهَض ٍضظـ، اهىبى TQMهسيطيت ويفيت خبهغ)کلوبت کلیذي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


