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 چکیدُ 
لبزض ثٝ ازأٝ حيبر ذٛز  ی٘ٝ چٙساٖ زٚض سٟٙب ظٔب٘ یزض آيٙسٜ ا سغييطار ػٛإٔ ، ثبِشجٕ ؾبظٔبٖ ٞب یثٝ ز٘جبَ ديچيسٌ

ؾُٛح ؾبظٔبٖ ثٟطٜ  یذٛز زض سٕبٔ یا٘ؿب٘ یؾطٔبيٝ ٞب یثّيز ٞب، سٟٗس ٚ ْطفيز يبزٌيطذٛاٞٙس ثٛز وٝ لبزض ثبقٙس اظ لب

آٔٛظـ  یاظ ؾبظٔبٖ ٞب ثط٘بٔٝ ٞب یٔكشطن اؾز.زض ثؿيبض یزض حبَ فطاٌيط ی. أطٚظٜ وُ ػبٔٗٝ ػٟب٘ثجط٘سلاظْ ضا 

 ی٘ساقشٝ اؾز. اؾشطاسػ یزض د ی٘شبيغ ضٚ ثٝ ضقس "زض ؾُح قغُ افطاز ثسيٗ ٔٙٓٛض اػطا قسٜ اؾز. أب ٖٕلا یاػجبض

وٙس وٝ ذلاليز ٚ چبِف  یٚ آؾٛزٜ ضا فطاٞٓ ٔ ٔٗا یذلاق ٚ آضٔبٖ ٌطا ، ؾبظٔب٘ یثب فطاٞٓ آٚضزٖ ٔحيُ یٌطزـ قغّ

وبضوٙبٖ ٚ  یٔٙهفب٘ٝ فبنّٝ زٚ زيسٌبٜ آضٔبٖ ٞب یثٝ ٌٛ٘ٝ ا یٌطزز.ٌطزـ قغّ یٔ یاثطاظ ٖمبيس ٘ٛ اضظـ سّم یٞب

يبز  یزٞس؛ آ٘چٝ أطٚظٜ اظ آٖ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔعيز ضلبثش یذلاليز ؾٛق ٔ یٚ وبضوٙبٖ ضا ثٝ ؾٛ زٞس یٚالٗيز ٞب ضا دبؾد ٔ

ثط ثطٚظ ضفشبض ذلالب٘ٝ ضا ثب حًٛض ٚ ٖسْ حًٛض ِٔٛفٝ  یقٛز. ِصا زض دػٚٞف حبيط ٞسف ثط آٖ اؾز اطط ٌطزـ قغّ یٔ

ايٗ سحميك وبضوٙبٖ  یبٔٗٝ آٔبضلطاض زٞس. ػ یٔٛضز ثطضؾ یسِٛيس یضا زض يه ٌطٜٚ نشٗش یسٟٗس ؾبظٔب٘ یٔيب٘ؼ

٘فط  111دبضر لاؾشيه ٞؿشٙس وٝ سٗساز آٖ ٞب  ی( ٌطٜٚ نٙٗشیٚ ٖبِ ی، ٔيب٘ یفٙ ٛح)وبضقٙبؼ ٕٔشبظ ٚ ثبلاسط زض ؾُ

ِيىطر ثٛزٜ ٚ ضٚايی ؾبظٜ اظ َطيك سحّيُ  یزازٜ ٞب دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز ثب َيف دٙغ ٌعيٙٝ ا یػٕٕ آٚض ثبقٙس. اثعاض  یٔ

ٔٗبزلار  یٔسِؿبظ كياظ َط فدػٚٞ یزازٜ ٞب ُيلطاض ٌطفز. سؼعيٝ ٚ سحّ یٔٛضز ثطضؾ یٚ سبييس یٖبُٔ اوشكبف

زٞس  یايٗ سحميك ٘كبٖ ٔ یٞب بفشٝيا٘ؼبْ قس.  SPSS ٚSMART PLS(ثب اؾشفبزٜ اظ ٘طْ افعاض SEM)یؾبذشبض

ثط  ی٘شيؼٝ ٔظجش یؾبظٔب٘ ثٝ ٚاؾُٝ سٟٗس یزاض اؾز ٚ ٌطزـ قغّ یٔظجز ٚ ٔٗٙ یثب سٟٗس ؾبظٔب٘ یضاثُٝ ٌطزـ قغّ

  ذلالب٘ٝ زض ػبٔٗٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زاضز. بضثطٚظ ضفش

 

 یؾبظٔب٘ سٟٗس، ضفشبض ذلالب٘ٝ ،یٌطزـ قغّ  ّبی کلیدی: ٍاصُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 


