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 چکیدٌ
ثب٘ه  ؼـ تصٕیٓ ٌیفی وبـوٙبٖ ؼـ ـاثغٝ ثیٗ آٔبؼٌی ثفای تغییف ثب تفؼیؽ ٚ ؼٚؼِیٞؽف اق پمًٚٞ ضبضف ثفـوی 

ٔیجبٌؽ. ایٗ تطمیك اق ٘ظف ٞؽف وبـثفؼی اوت ٚ اق ٘ظف ٌفؼآٚـی ؼاؼٜ ٞب اق ٘ٛع تطمیك  پبـن آثبؼ ٔغبٖ ی ؼِٚتیٞب

پیٕبیٍی ٔی ثبٌؽ ٚ اق ٘ظف تطّیُ ؼاؼٜ ٞب اق ٘ٛع ٕٞجىتٍی ٔطىٛة ٔی ٌٛؼ. ضدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبـی ثفای ایٗ پمًٚٞ، ثف 

غ آٚـی آثبؼ تؼییٗ ٌفؼیؽ. ثفای خٕ ٘فف اق وبـوٙبٖ ثب٘ىٟبی ؼِٚتی ٌٟفوتبٖ پبـن 87اوبن ففَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیفی وٛوفاٖ 

ٚ پفوٍٙبٔٝ تفؼیؽ ٚؼٚؼِی ؼـ تصٕیٓ ٌیفی وبپتیٗ ٚ  7008ی ثفای تغییف زیٛا ٚ ٕٞىبـاٖ، اعلاػبت اق پفوٍٙبٔٝ آٔبؼٌ

اوتفبؼٜ ٌؽ. آقٖٔٛ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ایٗ پمًٚٞ آقٖٔٛ ضفیت ٕٞجىتٍی پیفوٖٛ ٔی ثبٌؽ. ثٝ ٔٙظٛـ  7002آِٚیٗ، 

ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت. ٘تبیح ضبصُ اق تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼٜ ٞب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ:  SPSSٜ ٞب اق ٘فْ افكاـ تدكیٝ ٚ تطّیُ ؼاؼ

 ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.  ٔؼٙبؼاـی ؼـ ثب٘ىٟبی ؼِٚتی اـتجبط وبـوٙبٖثیٗ آٔبؼٌی ثفای تغییف ٚ تفؼیؽ ٚ ؼٚؼِی ؼـ تصٕیٓ ٌیفی 
 

 ٓ ٌیفی، ثب٘ىٟبی ؼِٚتی ، پبـن آثبؼآٔبؼٌی ثفای تغییف، تفؼیؽ ٚ ؼٚؼِی ؼـ تصٕی کلمات کلیدی:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 ؼاٍ٘دٛی وبـٌٙبوی اـٌؽ، ٔؽیفیت ؼِٚتی ، ٌفایً ٔٙبثغ ا٘ىب٘ی، ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی ٚاضؽ ٌفٔی  1
 ٔؽـن  ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأی، ٌفٜٚ ٔؽیفیت 2


