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 چىیسُ
 پستی ضهْط تْهطاى   77زض ایي تحمیك بِ بطضسی تاثیط ویفیت ذسهات پستی بط ٍفازاضی هطتطیاى زض هٌطمِ        

بطگطفتهِ اظ هطالؼهات پیطاههَى    با هطٍض ازبیات ٍ پیطیٌِ تحمیك ػَاهل ٍ هَلفِ ّایی ضٌاسایی ضسًس  وِ  .پطزاذتین

ازبیات تحمیك ٍ تحمیمات اًدام گطفتِ زض اضتباط با هَضَع هَضز هطالؼِ بَز. ایي ػَاههل بها تَخهِ بهِ ههس  ّهای       

بط اساس هطالؼات اًدام ضسُ هس  اٍلیِ زض اضتبهاط بها    .هتفاٍتی وِ لبلا تَسط هحمماى اضائِ ضسُ بَز بِ زست آهس

ٍ  ای وتابراًِ هطالؼات اظ آٍضی اطلاػات خوغ هٌظَض بِططاحی گطزیس. ی هطتطیاى ویفیت ذسهات پستی ٍ  ٍفازاض

زض برص هطالؼات هیساًی اظ پطسطٌاهِ بِ .ضس زض هیاى ولیِ واضوٌاى ایي ساظهاى استفازُ هطالؼِ هیساًی ّوچٌیي

پطسطهٌاهِ هحمهك   ػٌَاى ابعاض گطزآٍضی اطلاػات استفازُ گطزیس. زض ایي پهوٍّص  خْهت سهٌدص هتهیطّها  اظ زٍ     

 22 بط اساس هَلفِ ّای هس  سطٍ وَا  تٌظین ضهسُ ٍ ضهاهل   ساذتِ استفازُ ًوَزین. پطسطٌاهِ ویفیت ذسهات

خاهؼِ آهاضی  سَالی ططح گطزیس. 72ٍ پطسطٌاهِ ٍفازاضی هطتطیاى ًیع  لیىطت گعیٌِ ای ۵ همیاس بطاساس گَیِ ٍ

ًفط بِ ػٌَاى ًوًَِ آههاضی اًترهاش ضهسًس. ًوًَهِ      778 ًفط است. بط اساس خسٍ  هَضگاى  772ایي تحمیك ضاهل 

گیطی بط اساس ضٍش ًوًَِ گیطی طبمِ بٌسی سیستواتیه بَز. پس اظ هطرع ضسى ًوًَِ آهاضی   پطسطهٌاهِ ضا  

زض هیاى افطاز ًوًَِ تَظیغ ًوَزین. سپس با خوغ آٍضی پطسطٌاهِ ّا بِ بطضسی زازُ ّا با اسهتفازُ اظ آظههَى ّهای    

فٌَى آهاضی هَضز استفازُ زض ایي تحمیك زض ظهیٌِ ی آههاض تَغهیفی ٍ اسهتٌباطی ههی باضهس. زض       ذتین.آهاضی پطزا

ظهیٌِ ی آهاض تَغیفی اظ فٌَى آهاضی ّوچَى خسٍ  تَظیغ فطاٍاًی استفازُ گطزیس. زض ظهیٌِ ی آهاض استٌباطی ًیهع  

ضا  Spssًدام هحاسهبات ًیهع   ًهطم افهعاض     اظ آظهَى وَلوًَگطاف اسویطًف ٍ آظهَى پیطسَى استفازُ ًوَزین. خْت ا

هَضز استفازُ لطاض زازین. ًتایح حاغل اظ ایي تحمیك ًطاى هی زّس وِ ویفیت ذسهات پستی بط ٍفازاضی هطهتطیاى  

 پستی ضْط تْطاى تاثیط هؼٌازاضی زاضز. 77زض هٌطمِ 
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