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 چکیدُ

در این پضوهؼ ثه مطبلؿه تأثیز رفتبر ؽهزوندی و اثؿابد پجدابناه  ش ؽابمو خاران،زدیز  نشاآااز  داة اخت،ابؾفز وغی اه                  

ؽجبعفز نرؼ دوعتف ثز تؿبرضبت عبسمبنف پزداخته ؽد. خبمؿه  مبری ؽابمو آبرآجابش ث اؼ اداری دانؾاابف افا هبش ثاردفز روػ       

 Smartافاشار  هاب اس رزیان ناز    ثبؽد. ثازای تلییاو دادف  ن ز مف 011دف اعا. ن،رنه  مبری گیزی  ثزاعبط خدول مررگبش ثرن،رنه

PLS2.0          اعت بدف ؽد ثزای تؿیین روایف پزعؾجبمه اس روػ روایاف فارری و عارظ روایاف تؾ یقاف ثاه روػ تؿیاین ؽابخـ

مججاف ثاز تاأثیز رفتابر ؽاهزوندی ثاز       هبی پضوهؼ فزضیه افیف اعت بدف ؽد. رجن یبفته AVE) (میبناین وایبرنظ اعت زاج ؽدف

ؽجبعف دوعتفز ثز تؿبرضبت عبسمبنفز وغی ههبی فزؾف ؽبمو تأثیز اثؿبد نرؼتؿبرك عبسمبنف در این خبمؿه  مبری پذیزفته و فزضیه

ف و  داة هبی تاأثیز اثؿابد خاران،زدی ثاز تؿبرضابت عابسمبن      اند  و فزضیهثز تؿبرضبت عبسمبنفز نشاآا ثز تؿبرضبت عبسمبنف رد ؽدف

 اخت،بؾف ثز تؿبرضبت عبسمبنف پذیزفته ؽد.

 

 رفتبر ؽهزوندی عبسمبنفز تؿبرضبت عبسمبنفز دانؾابف اف هبش. ّبی کلیدی:ٍاشُ
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