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 چکیدٌ

  .َذف اص ایه مغبلعٍ ثشسػی سبثیش اػششاسظی ثبصاسیبثی ساثغٍ مىذ ثش میضان يفبداسی مـششی ؿشمز صىعشی میىً ثًدٌ اػتز            

دس مت     .دیمبیـی ثًد مٍ اص سيؽ ومًوٍ گیشی سصبدفی ػبدٌ ثشای اوشخبة اعضبی ومًوٍ اػشفبدٌ ؿذ-سيؽ دظيَؾ حبضش سًصیفی

اثضاس گشدآيسی اعلاعبر دشػـىبمٍ ثًد مٍ سيایتی ي دبیتبیی    .وفش اص مـششیبن ؿشمز صىعشی میىً دس ایه مغبلعٍ ؿشمز مشدوذ 495

 .سدضیتٍ ي سلییت  ؿتذوذ    ، سگشػیًن خغی ي آوبلیض ياسیبوغ  tثب اػشفبدٌ اص آمبس سًصیفی، آصمًن دادَُب .آن مًسد سبییذ قشاس گشفز

سعتذادی   .وشبیح وـبن داد مٍ اعشمبد ثٍ وفغ، سعُذ، اسسجبعبر، مذیشیز سعبسض ي ؿبیؼشگی ثش يفبداسی مـششی سبثیش معىبداسی داسد.

 .اػزدیـىُبدار ویض دس سئًسی ي اخشای مذیشیشی دیـىُبد ؿذٌ 
 

 اعشمبد، سعُذ، اسسجبعبر، مذیشیز سعبسض، ؿبیؼشگی، يفبداسی مـششی : ياصٌ َاي کلیدي
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Abstract 

          The aim of this study was to evaluate the impact of relationship marketing on customer loyalty of 

Minoo Industrial Company. Research method was survey-descriptive. Simple random sampling was used 

to select the sample. A total of  384  of the company's customers Minoo Industrial firm participated in the 

study. Data were collected by a questionnaire which its validity and reliability were confirmed.  Data was 

analyzed through descriptive statistics, t-test, Linear regression and ANOVA. The results showed that the 

confidence, commitment, communication, conflict management and competence affects significantly on 

customer loyalty. A number of suggestions on theory and managerial implementation were proposed. 
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