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َبی مسئًلیت اجتمبعی در بُبًد عملکرد کبرکىبن ضرکت گبز استبن تبثیر مًلفٍ

 بًضُر
 2محمذ بُريزی ، *1جًاد صبلحی

 کبرضىبسی ارضذ رضتٍ مذیریت اجرایی گرایص ببزاریببی ي صبدرات، داوطگبٌ علًم ي تحقیبت ياحذ  بًضُر،1

استبدیبر، مذیریت آمًزضی، عضً َیبت علمی داوطگبٌ علًم ي تحقیقبت، ياحذ بًضُر 2  

 email:pk_mond_dashti@yahoo.comوًیسىذٌ ی پبسخگً بٍ مکبتببت*

 چکیده 

 ببشد.ّدف اس اًجبم ایي تحقیق تبثیز ابعبد هسئَلیت اجتوبعی بز کیفیت عولکزد کبرکٌبى در شزکت گبس استبى بَشْز هی

 ببشدًفز اس کبرکٌبى شزکت گبس استبى بَشْز هی 825 جبهعِ آهبری آى رٍش تحقیق حبضز تَصیفی ّوبستگی هی ببشد ،

ًفز اس پزسٌل هذکَر هی ببشد کِ بب استفبدُ اس فزهَل کَکزاى تعییي گزدیدُ است. بِ ایي هٌظَر دٍ  222ٍ حجن ًوًَِ آى 

( استفبده گردیده است که 3111جش کیفیت عملکرد خدمبت سروکوال)( و سن3122مسئولیت اجتمبعی مک نبة) پزسشٌبهِ

مورد   Lisrel. پس از تکمیل پرسشنبمه هب ثه ثهره گیری از نرم افسار ثبشدمی 428/0و  468/0 میسان پبیبیی آن ثه ترتیت ثراثر ثب 

و معنبداری ثر کیفیت عملکرد خدمبت دارد  یبفته هب نشبن داد که مسئولیت اجتمبعی تبثیر مثجتتجسیه و تحلیل قرار گرفته است. 

 اجتمبعی نقش یکسبنی ثر کیفیت عملکرد خدمبت ندارد. هبی مسئولیت ی جنجه هرچند همه

 واشگبن کلیدی: مسئولیت اجتمبعی، کیفیت عملکرد، شرکت گبز استبن ثوشهر

 

 

 

 

 

 

 

 

Surveying the effect of social responsibility in staffs' performance 

improvement among persons working in Boushehr Province Gas 

Company 


