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Abstract 
Background and Objective: Life saving with a high quality health care programs in the shortest 
duration is the mainstay of emergency department system. Frequent monitoring and quality 
control of this process and the satisfaction of patients are among the very important indices in 
hospital quality. This study was designed to evaluate the clients satisfaction in the hospitals 
affiliated to Golestan University of medical sciences. 

Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was done on 2400 referred 
patients in emergency departments of different hospitals in Golestan province, northern Iran 
during 2006. Data were gathered by questionnaire included demographic data and questions 
about satisfaction of outpatients and emergencies. The Data analyzed by SPSS-15 software and 
chi-square test. 

Results: Level of satisfaction in emergency department, was reported as follow: physician 
attention and behaviors (86%), nursing behaviors (85%) responsibility to patients (84.1%) status 
of the environmental temperature (83.9%) and cleaning (81.9%). The lowest satisfaction was 
related to behavior of guardsman (33.8%). In emergency ward, levels of patient's satisfaction 
were as following: Access to telephone (49.7%) quality of the meals (47.4%) quantity of meals 
(44.1%) and the lowest level of satisfaction of patient was neglecting the patient's right (8.2%). 

Conclusion: This study indicated that more educational programs, should be arranged for the 
emergency units employees to observe patients right. 
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  گزارش کوتاه
  
  
  

   بخش اورژانسين مراجعيمند تي رضايابيارز
  ۱۳۸۵ سال  گلستان دري تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکيها مارستانيب

  ۴حميرا خدام، ۳شيما كاظمي ملك محمودي، ۲دكتر نغيمه حاجي مرادلو ،۱*دكتر بي بي هاجر زحمتكش
  .عمومي دانشگاه علوم پزشكي گرگان روابط ،پزشك عمومي  -۲.  گرگاني علوم پزشکه سرپرست دفتر رياست و روابط عمومي دانشگا،پزشك عمومي  -۱

  . گرگاني دانشگاه علوم پزشکيكارشناس امور پژوهشي معاونت تحقيقات و فناور، يليسانس پرستار -۳
  .گرگانانشگاه علوم پزشکي د،   بويه گرگانماماييو دانشکده پرستاري ، ت علمي گروه پرستاري بهداشت کودك و خانواده أعضو هي -۴

_____________________________________________________________________  
  چكيده

 ـفي بـا ک ييهـا  د مراقبـت يماران بايات بي حفظ حيکه برا  است   ينحواورژانس به   ش  ت کار در بخ   يماه : زمينه و هدف   ت بـالا و در  ي
 مهم ياه  از شاخصيکيعنوان ه  ب بخش اورژانسنيت مراجع يت ارائه خدمات و رضا    يفيش مکرر ک  ي پا . گردد ن زمان ممکن ارائه   يتر کوتاه
 تحت پوشـش دانـشگاه   يها مارستانيماران مراجعه کننده به بخش اورژانس ب يت ب يزان رضا ين م يي مطالعه حاضر با هدف تع     . است يضرور

  .انجام گرديد ۱۳۸۵ در سال  از خدمات ارائه شدهگلستان يعلوم پزشک
  

 يمارستان تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکيب ١٣ مراجعه کننده بخش اورژانس ٢٤٠٠ ي روي مقطعيفيمطالعه توصاين   :روش بررسي
 و يمارستان بـه نـسبت ارجاعـات تخصـص    ي با در نظر گرفتن سهم هر بي مختلف ارائه خدمت که به صورت تصادف   يها فتيدر ش  گلستان

 ـ  شها با استفاده از پرسشنامه تهيه داده. صورت گرفت ١٣٨٥ سال ي ط؛ن انتخاب شده بودند   ين کل مراجع  ي از ب  يرتخصصيغ م يده توسـط ت
 يآور  جمعيتي و فورييک سرپايت از خدمات ارائه شده به تفکيالات مربوط به رضاؤک و سيق مشتمل بر دو بخش اطلاعات دموگرافيتحق
  .ل شديتحلتجزيه و  اسکوئر يو آزمون کا SPSS-15 يآمارافزار   با استفاده از نرمها داده. شد

  
، توجـه و طـرز برخـورد    )درصـد ٨٦(ب مربوط به توجه و برخورد پزشکان يت به ترت يان درصد رض  يشتريت ب يدر بخش فور   :ها   يافته
 يزيو تم )درصد٩/٨٣(  بخشيدمات ي، وضع)درصد١/٨٤(الات  ؤ به س  يکارکنان پرستار  ييزان پاسخگو ي م ،)درصد٨٥( ي پرستار کارکنان

 ـ و تم)درصـد ٨/٣٣( مار و همراهانيان با بت مربوط به طرز برخورد نگهبين درصد رضاي کمتر و )درصد٩/٨١(ها   سطوح و کف بخش     يزي
 ـ در بخش اورژانس به ترتيماران بستريت بيزان رضاين ميشتريب .بود ) درصد ٧/٤٥( و وجود صابون     ي بهداشت يها سيسرو ب مربـوط بـه   ي

ن يو کمتـر ) رصـد د١/٤٤(  غذا ي، مقدار و دما   )درصد٤/٤٧( ارائه شده    ي، طعم و مزه غذا    )درصد٧/٤٩(از  ي به تلفن در صورت ن     يدسترس
  .بود)درصد٢/٨( ماريت شأن و احترام بيت مربوط به رعايدرصد رضا

  
مـار و  ي درخصوص نحـوه برخـورد بـا ب    مختلفيها  در ردهشتر به آموزش کارکنانيوجه بلزوم تدهنده  نشاناين مطالعه    : گيري نتيجه
  . استي ضروري بهداشتيها سيت سرويجه به وضعن توي همچن.سازد يآشکار م را شاني اي و احترام به شأن انسانيهمراهان و

  
  گلستانت ، ي فور،مندي بيماران ، اورژانس  رضايت : ها کليد واژه
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