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  خلاصِ

 
تَاى سفتبس غ٘شخغٖ وِ ثِ ووه آى هٖ سٍدإ ثِ ؿوبس هٍٖاػبػٖ عشاحٖ لشصُ ّبٕ هْنضشٗت سفتبس ثِ ػٌَاى ٗىٖ اص پبساهتش

ؿَد وِ همذاس ً٘شٍٕ ٍاسد دس اثش صلضلِ ثِ ػبصُ دس ّب سا دس ٗه عشاحٖ خغٖ لحبػ ًوَد. ثش اٗي اػبع اخبصُ دادُ هٖػبصُ دس عشاحٖ

دُ ؿَد. دس اٗي تحم٘ك ثِ ثشسػٖ ضشٗت سفتبس ٍ دٗگش كَستٖ وِ سفتبس الاػت٘ه ثش آى فشم ؿَد ثِ ٍػ٘لِ ضشٗت سفتبس وبّؾ دا

ٕ هذلؼبصٕ ٍ ًتبٗح ثذػت آهذُ ثِ هٌظَس اعوٌ٘بى اص ًحَُ ؿَد.ّبٕ هشثَط ثِ عشاحٖ ػ٘ؼتن لبة خوـٖ ثتٌٖ پشداختِ هٖپبساهتش

-هذل SAP افضاساًتخبة ٍ دس ًشم ٕ هٌبػتٗه ًوًَِّبٕ هؼتجش اًدبم گشفتِ دس هشاوض تحم٘مبتٖ دً٘ب اص ث٘ي آصهبٗؾاص تحل٘ل، اثتذا 

ثشسػٖ ؿذُ اػت. ػبصٕ هذلكحت  لبة خوـٖ ثتٌٖدس ػ٘ؼتن هىبى  تغ٘٘ش –هٌحٌٖ ثبس  ٕثب همبٗؼُِ اػت. دس اداهِ ػبصٕ ؿذ

گش ٗىذٗ ثبُ ٍ ًتبٗح ثذػت آهذُ افضاس پشداختِ ؿذّبٕ فشاٍاى دس ًشمثِ تَل٘ذ هذل ػبصٕ ٍ تغ٘٘ش دس تؼذاد عجمبتهذلػشاًدبم ثب 

 ٕپزٗشٕ، ضشٗت سفتبس، همبٍهت ًْبٖٗ، خزة اًشطٕ ٍ ... ثِ تِْ٘هحبػجِ ًتبٗدٖ اص لج٘ل ضشٗت ؿىل اًذ. دس ًْبٗت ثبهمبٗؼِ ؿذُ

 ًتبٗح حبوٖ اص ػولىشد هٌبػت ػ٘ؼتن لبة خوـٖ ثتٌٖ داسد. ُ اػت.پشداختِ ؿذهشثَعِ خذاٍل ٍ ًوَداسّبٕ 
 

 پزٗشٕؿىل،  تحل٘ل اػتبت٘ىٖ غ٘شخغٖ، تبسضشٗت سف،  لبة خوـٖ ثتٌٖ ٍاصُ ّای کلیذی:

 

 

 هقذهِ.  1

ّب دس ٌّگبم صلضلِ سفتبسٕ غ٘ش خغٖ داؿتِ ٍ ثِ اٗي دل٘ل همذاس دّذ وِ ػبصُتدشثِ ٕ تبث٘ش صلضلِ ثش ػبصُ ّب ًـبى هٖ

ػبصُ ثشإ ثبس  لبثل تَخْٖ اص اًشطٕ ٍسٍدٕ صلضلِ سا ثِ كَست اًشطٕ ه٘شاٖٗ ٍ پؼوبًذ تلف هٖ وٌٌذ. ثٌبثشاٗي دس عشاحٖ

وِ آًشا  Rصلضلِ، ثب پزٗشؽ اٌٗىِ ػبصُ ثِ حبلت پلاػت٘ه ثشٍد هؼوَلا ثب تمؼ٘ن ً٘شٍٕ الاػت٘ه عشاحٖ ثش ضشٗجٖ هبًٌذ 

ًبهٌذ، ً٘شٍّبٕ هزوَس وبّؾ دادُ هٖ ؿًَذ. ضشٗت سفتبس ػبصُ ٍاثؼتِ ثِ ػَاهل ضشٗت سفتبس ٗب ضشٗت تؼذٗل ً٘شٍ هٖ

ؿىل پزٗشٕ ٍ ضشٗت اضبفِ همبٍهت ػبصُ دس صلضلِ اػت. ػبصُ ّبٖٗ وِ داسإ ؿىل پزٗشٕ هختلف، اص خولِ دٍ ػبهل هْن 

 .[1]ٍ ضشٗت اضبفِ همبٍهت ث٘ـتشٕ ّؼتٌذ، اٗي ضشٗت ثضسگتش هٖ ثبؿذ
 

ضزیة رفتار-2  

همبٍهت ػبصُ اص  ،دس آى هفلل پلاػت٘ه تـى٘ل ؿَد ٍ اكغلاحبً ثشػذىٖ اص اػضبٕ ػبصُ ثِ حذ تؼل٘ن ِ ٗو ٌّگبهٖ

سػذ ٍلٖ دس حبلت عشاحٖ ًْبٖٗ پذٗذٓ فَق ثِ ػٌَاى پبٗبى همبٍهت ػبصُ  حبػ عشاحٖ دس حبلت ثْشُ ثشداسٕ ثِ پبٗبى هٖل

آى  تب ًوبٗذغ٘ش استدبػٖ اًشطٕ ٍسٍدٕ سا خزة ّبٕ  ثب تغ٘٘ش ؿىل ذتَاً هَسد ًظش ّوچٌبى هٖ صٗشا ػضَ، آٗذ ثِ حؼبة ًوٖ
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