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خلاصه
مقدمه: در بسياري از سازمانها و موسسات يكى ازمعضل هاى اساسي اين است كه از ميزان دانايي و دانش افراد، اطلاع كافي وجود 
ــازمان، منابع انسانـي و فناوري را در بر مي گيرد  ــامل س ــتم ش ندارد. مديريت موثر دانش با تمركز بر روي راه حلهايي كه كل سيس
ازجمله مهمترين ابزارها براى حل اين مشكل محسوب مى شود. براي طراحي يك نظام مديريت دانش و يا ارتقاء سطح آن در يك 
سازمان، لازم است تا ابتدا شناخت كاملي نسبت به ماهيت و اهميت دانش و مديريت دانش در سازمان داشت و با شناخت مولفه ها 
ــازي مديريت دانش در سازمان، به بسترها و زمينه هاي  ــتيابي به مزاياي راهبردي حاصل از پياده س و كاركردهاي آن و در جهت دس
ــان اين عوامل، توجه ويژه اي مبذول نمود. در مورد مديريت دانش تاكنون 26 مدل  ــت آن و نحوه برقراري تعامل و تعادل مي موفقي
از سوي انديشمندان و مؤسسات مختلف ارائه شده است كه بيشتر آنها از نظر محتوايي، تقريبا مشابه يكديگرند، اما  داراي واژه ها و 
ــند. از ميان اين مدلها، مدل نوناكا و تاكوچي از نظر تبيين چگونگي توليد دانش يكي از بهترين  فازهايي با ترتيبات متفاوت مى باش

مدلهاست كه جهت بررسى سازمان مورد نظرانتخاب شده است. 
مواد و روش ها: مطالعه حاضر يك مطالعه مقطعى جهت بررسى چالشها و موانع موجود در مركز مورد نظرمى باشد. جمع آورى 
اطلاعات توسط پرسشنامه انجام شده است. به منظور تهيه سوالات پرسشنامه با توجه به مطالعات انجام شده و بررسي مفاهيم اصلي 
در ساختار مديريت دانش و نيز مطالعه الگوهاي پيشنهادي، ابتدا مدل نوناكا به 8 قسمت تقسيم شد. سپس براي هر يك از قسمتها، 
ــطح دانشي آن قسمت مهم باشند تهيه شدند ودر نهايت پارامترها و گزينه هاي تعيين  ــت جهت ارتقاي س پارامترهايي كه ممكن اس
شده به صورت سوالات پرسشنامه درآمدند كه نتيجه، تهيه 8 پرسشنامه براى هر قسمت بود. به منظور بررسى اعتبار پرسشنامه ها، 
ــدند و طي  ــدند، قرار داده ش ــوب مى ش آنها در اختيار 12 نفر از مديران و افرادى كه از نظر جامعه مورد پژوهش، نخبه و خبره محس
ــنامه ها و چگونگي تطبيق آن با الگوي پيشنهادي اقدام شد. در نهايت با استفاده از آزمون  ــبت به رفع اشكال پرسش چند مرحله نس
ــان بودن سوالات پرسشنامه ها ارزيابى شدند كه با احتمال بيش از 98 درصد فرض يكسان بودن سوالات  ــب و يكس كوكران، مناس
رد نگرديد (P =0.98). سپس پرسشنامه ها بين كاركنان انتخاب شده مركز توزيع و از آنها خواسته شد كه نظر خود را در خصوص 
ــته شد تا وزن سوالات را مشخص كنند).  ــخص كنند (در واقع ازآنان خواس وضعيت جارى مركز مورد نظر(مطابق طيف ليكرت) مش
ــد تا تاثير اين سوالات را در ارتقاى سطح دانش مركز بيان كنند (درواقع ارزش سوالات را تعيين  ــت ش در مرحله بعد از آنان درخواس
ــوالات ميانگين ارزش و وزن هرسوال محاسبه و استاندارد شدند. پس از محاسبه عدد (امتياز) كل مركز  ــپس براي تمام س كنند). س
و هر سطح از تقسيمات مدل نوناكا، براى دستيابى و تعيين سطح دانش مركز مورد نظر متناسب با هركدام از قسمتهاى مدل، وزن 

و ارزش سوالات پرسشنامه مشخص شدند.
نتايج: تحليل داده ها (پاسخهاى سوالات پرسشنامه ها) نشانگراين مطلب است كه امتياز مركز در مورد مديريت دانش برابر است 
ــي كمتر از حد متوسط (بين متوسط  ــرمايه هاي دانش با2/77، يعنى وضعيت كلي مركز به لحاظ دانش محور بودن و بهره گيري از س
ــى اعتبار نتايج بدست آمده، آنها را مجددا براي خبرگان و دست اندركاران جامعه مورد  ــد. درنهايت به منظور بررس و ضعيف) مي باش
ــت شد تا مشكلات و چالشهاي بدست آمده را بر حسب اهميت امتيازدهي كنند و نظرات اين افراد  ــال و از آنها درخواس پژوهش ارس

نيز با استفاده از آزمون «فريدمن» تجزيه و تحليل گرديد.
نتيجه گيرى: باتوجه به امتيازات كسب شده توسط سازمان و ليست مشكلات مطرح شده در سازمان، به نظر مي رسد، سازمان به 
طور زيربنايي احتياج به پياده سازي پروژه ها و زيرساختهاى دانشي دارد. اين زير ساختها هم شامل منابع انساني به عنوان مهمترين 
بخش و هم شامل امكانات تكنولوژيك مي باشد. از طرفى سازمان بايد براي افراد تازه كار و جوان برنامه هاى مناسب فرهنگي داشته 
ــي به عنوان يك سرمايه مهم سازماني پي ببرند. همچنين مي بايست با فرهنگ سازي، ذهنيت  ــد تا به اهميت فاكتورهاي دانش باش

مديران سازمان را بيش از پيش متوجه اهميت سرمايه هاي دانشي سازمان نمود.
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