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  چکيده

يي آوري و کار هاي مديريت براي افزايش بهره مشيها و خط برانگيزترين مفاهيم سازماني و پايه بسياري از سياسترضايت شغلي يكي از چالش: اهداف

  .رضايت شغلي نيروهاي وظيفه بودهدف پژوهش حاضر، تعيين عوامل فردي موثر بر . سازمان است

شده بنديگيري طبقه نفر براساس روش نمونه ۱۶۵، ۱۳۸۷نظامی در سال تحليلي، از جامعه آماري نيروهاي  -در قالب پژوهشی توصيفي :هاروش

ضمن اعمال تغييرات لازم در  ويسوکي و کرومنامه سنجش رضايت شغلي گيري رضايت شغلي از پرسشمنظور اندازهبه. متناسب با حجم انتخاب شدند

  .آمده در دو سطح توصيفي و استنباطي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتدست هاي بهداده. نامه استفاده شدسئوالات پرسش

افراد پرخاشگر و هاي شخصيتي مورد بررسي، افراد مثبت، قاطع و فعال نسبت به دو گروه ديگر يعني افراد منفعل و غيرفعال و از نظر ويژگي :هايافته

همچنين، سطح تحصيلات، سابقه خدمت، نوع عضويت در بسيج و رسته خدمتي افراد با رضايت شغلي آنها ارتباط . منفي داراي رضايت بيشتري بودند

  .داری داشتمعنی

سته خدمتي تاثيرپذير است و اين ، تحصيلات، نوع عضويت و رهاي فردي چون سابقهرضايت شغلي متغيري است که از عوامل و ويژگي :گيرينتيجه

   .عوامل در بالابردن رضايت سربازان و در نهايت، افزايش عملکرد آنها موثر هستند

  هاي شخصيتيرضايت شغلي، سربازان وظيفه، ويژگي :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: Job satisfaction is one of the most challenging organizational concepts and the basis of many policies and 

guidelines of management for promoting the efficiency and productivity of organization. This research was 

conducted to determine the personal factors that affect soldiers’ job satisfaction. 

Methods: This research was a descriptive- analytical study and its participants were 165 soldiers that were 

selected according to stratified proportional sampling design from military forces. In order to assess job 

satisfaction, Visoky & Crom job satisfaction questionnaire was used after some revisions and modifications in its 

items. The obtained data were analyzed at descriptive and inferential levels. 

Results: In the domain of personality characteristics positive, decisive and active individuals had higher job 

satisfaction in contrast with the other two groups (i.e. Inactive, negative and aggressive). The education level, 

months being in service as a soldier, the kind of membership in Basij, and the class of job had a significant 

relationship with job satisfaction. 

Conclusion: job satisfaction is a variable which is affected by personality characteristics and factors such as the 

education level, months being as soldier, the kind of membership, and the class of job and these factors are 

effective in increase of soldiers’ satisfaction and thereby their increased performance.  
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