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  چکيده

. هاي نظامي، كمتر مورد توجه قرار گرفته استدر بيمارستانويژه آن با وجود اهميت زياد، بهبا مفهوم رفتار شهروندي سازماني و عوامل مرتبط  :فاهدا

رفتار  یها و تعاملات پرستاران بيمارستان نظامي را در جهت ارتقا تواند رفتارها، نگرش ميکه ترين عوامل سازماني تحليل مهمبا هدف  مقاله اين

  .، انجام شدشهروندي سازماني هدايت کند

نفر به  ۱۴۰پرستار يک بيمارستان نظامی،  ۵۰۴از ميان . بودمبتني بر مدل معادلات ساختاري ، صيفي از نوع همبستگيتوکاربردی  اين مطالعه :ها روش

سنجش  ،پورتر، سنجش تعهد سازماني بيوگري - كنستانتسنجش عدالت های نامهپرسش از. گيری تصادفی سيستماتيک انتخاب شدندروش نمونه

با توجه به نرمال بودن  .گردآوري اطلاعات استفاده شد برای ارگانو رفتار شهروندي سازماني  هاكمن و اولدهام، رضايت شغلي اسكاتاعتماد سازماني 

  .ها استفاده شدبرای تجزيه و تحليل داده SPSS 16افزار های پارامتريک به کمک نرمها، از آزمونداده

طور کامل ثير انواع عدالت سازماني بر رفتار شهروندي سازماني بهاسازماني، تنها مسير رضايت شغلي در تاز دو مسير رضايت شغلي و اعتماد  :هايافته

  . )>۰۵/۰p(تاييد شد 

براي بهبود وضعيت اعتماد سازماني . تقويت شود های نظامیبيمارستاندر  بايدو اعتماد سازماني ) ويژه عدالت توزيعيبه(عدالت کلي  :گيري نتيجه

اي براي  هاي سازماني و نيز برگزاري جلسات دوره گيري هاي لازم در جهت حمايت و مشارکت بيشتر کارکنان در امور و تصميم شود تلاش پيشنهاد مي

تقويت ادراک عدالت توزيعي، پس از شناخت عوامل ادراک همچنين لازم است براي . ايجاد همسويي و تفاهم ميان مديران و پرستاران صورت پذيرد

  .ريزي و اقدامات مناسب براي پاسخ به نيازهاي مادي و معنوي افراد صورت پذيرد تبعيض، برنامه

  سازماني، رضايت شغلي، اعتماد سازماني، تعهد سازماني، تحليل مسير عدالت سازماني، رفتار شهروندي :هاکليدواژه
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Abstract 
Aims: The concept of organizational citizenship behavior and its associated factors, despite the highly 

importance, especially in the military hospitals, have received a little attention. This research was conducted to 

analyze the most important organizational factors that can direct behaviors, attitudes and interactions of nurses in 

order to promote organizational citizenship behavior in a military hospital.  

Methods: This is an applicable and descriptive study of correlation type, based on the structural equation model. 

Among from 504 nurses of a military hospital, 140 nurses were selected through a systematic random sampling. 

Questionnaires of Constant Beugre's for organizational justice, Potter’s for organizational commitment, Scott’s 

for organizational trust, Hackman & Oldham’s for job satisfaction and finally, Organ’s for the organizational 

citizenship behavior were used. Regarding the normality of the data, for data analysis the SPSS16 software was 

used.  
Results: From two paths of job satisfaction and organizational trust, only job satisfaction path was completely 

confirmed in the influence of various organizational trust on the organizational citizenship behavior (P<0/05). 

Conclusion: Organizational justice (especially distributional justice) and organizational trust should be 

supported and reinforced in military hospitals. To improve the organizational trust condition, it is recommended 

that the necessary efforts for more employees’ support and participation in the organizational decision makings 

and affaires be done, and also periodical meetings be held for creating harmony and agreement among managers 

and nurses. Also, Individual’s material and spiritual needs should be more satisfied by means of planning and 

measures after diagnosing discriminative perception factors, in order to strengthen the distributive justice’s 

perception.  
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