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 صه خلا

دو:مقدمه كميژگيوحوادث غير مترقبه داراي ازدر.ستندهزياد ثيرأتو احتمال وقوع اين شرايط تعداد زيادي
ديآسو مجروحان مي تسهيلات بهداشتي درماني به سوي بيمارستانازگيري به منظور بهرهدگانيب . گردند ها سرازير

 آمادگيي يك برنامهايدبدر هر بيمارستان. استواكنش مناسب نسبت به حوادث غير مترقبه نيازمند آمادگي مناسب
م.باشدبراي حوادث غير مترقبه وجود داشته سسات بهداشتي درماني بايستي ضمن شناخت مخاطرات به بالاؤمديران

و كاهش مخاطرات ناشي از حوادث غيرمترقبه بپردازند و استانداردها زانيميابيارزحاضرهدف از پژوهش. بردن توان
آسيها مارستانيبيآمادگ و تسهيسازمانده،يا مقاومت سازهويريپذبي شهر تهران از نظر لات، ارتباطاتي امكانات

برايريو اطلاعات، مد و آموزش كاركنان غيت بحران .ر مترقبه بودي مقابله با حوادث

و روش شد مشاهده–اين مطالعه به صورت مقطعي: كار مواد پي جامعه.اي انجام وؤرشاملژوهش آماري  سا
ازي منتخب شهر تهرانها مارستانيبمديران ارشد ويمالوي ادارانريمد،ي پرستارانريمد، مراكزانريمد اعم

در بيمارستانيهاتهيكمنولاؤمس اشديمها بحران ها با توجه به اهداف رستان بيما. نفر بودند21 مجموعدرن افرادي؛
و از دانشگاهها ا صورت كه بيمارستانبه اين،نددشي علوم پزشكي شهر تهران انتخاب پژوهش ،)عج(...هاي بقيه

انجميه و مجتمع درماني امام از دانشگاه علومنبيمارستا،)عج(...و جماران از دانشگاه علوم پزشكي بقيه  شريعتي
و مدرس از دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي بيمارستان شكي تهران،پز هايو بيمارستانهاي شهداي تجريش

از دانشگاه علوم پزشكي ايران انتخاب گرديد)ص(حضرت رسول  از طريق گردآوري داده.ندو شهداي هفتم تير ها
و مشاهده و تكمي مستقي پرسشنامه و مدارك لليم اسناد از فراواني.ت انجام گرفتسيچك ،آناليز توصيفي با استفاده

 Tukeyو ANOVA آمارييآناليز تحليلي با استفاده از آزمونها.شدانيبو انحراف معيار ميانگين درصد فراواني،

HSD شد انجام.

ا:نتايج آس،30/3با كسب امتياز هاي مورد مطالعه بيمارستان،پژوهشنيدر پذياز نظر  در حوادث غيرمترقبهيريب
در حد متوسط بود85/2با كسب ميانگين امتياز بحراني عملكرد كميته.در وضعيتي مطلوب قرار داشتند تايجن.،

در شرايط بحراني وو وضعيت سيستمظرفيت پذيرش بخشهاي بحراني،ارزيابي سازماندهي كاركنان هاي اطلاعاتي
ارزيابي وضعيت مديريت. نامطلوب بود83/1و77/1،81/1 به ترتيب با كسب ميانگين امتيازها ارتباطي بيمارستان

و سيستم فرماندهي بحران با و88/1از امتي ميانگينبحران و مرگ مير با ميانگين امتيازو سيستم هاي ثبت حوادث
در،در نهايت. نامطلوب ارزيابي گرديد61/1 و ملزومات بيمارستان و وضعيت تسهيلات  وضعيت آموزش كاركنان

.در حد متوسط ارزيابي گرديد16/2و06/2شرايط بحراني به ترتيب با ميانگين امتياز
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2، سال هشتم، شماره85 تابستانطب نظامي،

در:بحث و ارتباطات،مد ضعف و تسهيلات ساختاري،مشكلات يريت ، سازماندهي نامناسب منابع كمبود امكانات
به. هستند در مواجهه با حوادث غير مترقبهها مارستانيبمنابع از مهمترين مشكلات نادرستو تخصيص انساني
ويساختارحوادث، ضروري استدرها آمادگي بيمارستانيارتقامنظور دي مشتريها سامانهمنطقي و عين حالرك

در بيمارستان در حوادث غير مترقبه.جاد شوندياها ساده و مديريت بيمارستاني ي سيستم(HEICS) سيستم فرماندهي
ميدارداستان در است كه و محلي توسط بيمارستانيها ردهتواند درهب. كار گرفته شودهبها ملي كار بردن اين سيستم

و ايجاد اصل وحدت فرماندهي موجب،بيمارستان و تقسيم دقيق وظايف مديريتي  بهبود با آرايش منظم منابع انساني
.گردد مديريت حوادث در بيمارستان مي

مد حوادث غير مترقبه، كليدينواژگا .، بيمارستانتيريآمادگي،

 مقدمه
بادر دهه بجديدواژگان هاي اخير و حوادثهي نام تروريسم

ب.]1[ ايم مترقبه آشنا شدهغير ميليون200طور متوسطه هر سال
ميحوادث غير انسان درگير از گردند مترقبه در اثر آن و صدها نفر

خيكشورها. روند بين مي ازي حادثه ، هر سالدرن حوادثيدر اثر
 خود درصد از توليد ناخالص داخلي3معادل،بطور متوسط

[Gross Domestic Product (GDP)]زيان اقتصادي دارند 
دياقتصا، ديدن محدوديتهاي سياسيرگونه حوادث با درنو اين.]2[

بهايو حرفه مجاديامنجر سساتؤبحرانهاي اساسي براي
و خصوصاً حوادث غير.]3[ گردندميمارستانهايب بهداشتي درماني

دو  كميژگيومترقبه داراي با.هستندثير زيادأتو احتمال وقوع
تعو  مترقبه به حوادث غير،در اين ميان متعدديهاريفجود

مييهاموقعيت كهنگردي اطلاق آند وا تعداد زيادي از مجروح در ن
ديآس ا به منظور بهرهدگانيب تسهيلات بهداشتي درمانيزگيري

ميها مارستانيببه سوي  ب گردند سرازير در اين ن آمادگييو
و حياتي مارستانهايب .]4[ باشديم يكي از شرايط اختصاصي

ي واژه ايست چند بعدي كه محدوديتها»آمادگي بيمارستان«
و ساير موارد مرتبط را دربر مي م.گيرد پزشكي سساتؤمديران

 به بالا بردن،بهداشتي درماني بايستي ضمن شناخت مخاطرات
و كاهش مخاطرات ناشي از حوادث غير و استانداردها مترقبه توان

از.]5[دبپردازن  آمادگي براي موارد،ها مارستانيب براي بسياري
در شرايط. استهاي اساسي نگرانيازكييبحراني بيمارستانها

از حوادث غير مترقبه دچار كمبود  تداخل،روينبحراني ناشي
ميوظايف مو.]6[ گردندو تداخل عمليات اجهه با در صورت

و مديريت چالشحوادث غير مترقبه،  هايي اساسي در سازماندهي
مي بيمارستانها كاركنان بخش اورژانس كاركنان.]7[ گردد مشاهده

كاراز جامعهيجدا يك سيستم مراكز بهداشتي درماني در
تو شخصاً مستقيماً بلكهكنند نمي و بحرانهايأ تحت ثير حوادث

هاي اساسي در تعيين آمادگي از نگرانييكي.]8[ گيرند آن قرار مي

.ست آنهاتوانايي كاركنان،در حوادث غير مترقبهمارستانهايب
از بيمارستانها معمولاً ود ظرفيت تختهاي جراحي دچار كمببسياري

ميو كمبود مراقبت .]9-13[گردند هاي پرستاري
به حوادث غير مترقبه نيازمند آمادگي مناسب واكنش مناسب

هر بيمارستان نيز شرايط،هر حادثه اي منحصر به فرد بوده. است
هر بيمارستان يك برنام؛خاص خود را دارد در  آمادگييهولي بايد

 نظر پاولاز.]14[ باشدبراي حوادث غير مترقبه وجود داشته
در برابر حوادث غير مترقبهخوبي يك برنامه،ديستريك ، آمادگي

و آمادگي است كه بتواند ضمن منابع، آموزش، تخصصنيازمند
و زمان در پول  توانايي برآورده ساختن ساير نيازهاي،صرفه جويي
آمريكا كالج پزشكان اورژانس.]15[ بيمارستان را داشته باشد

[American College of Emergency Physicians 
(ACEP)] ،و مكاني ها بايدمعتقد است كه تمامي بيمارستان  فرايند
در مراقبتي براي ارائه درآي برنامهقالب هاي پزشكي مادگي

و ضروري است كه ايندنبرابر حوادث غير مترقبه داشته باش
در برابر حوادثدگيآما.]16[برنامه فعال بماند  تنها، بيمارستانها

وااز طريق مشاركت فعال بين ار  ئه دهندگان كليدي مراقبت
كهوبا.]17[است پذير تنها در قالب يك تيم امكان جودي

مك اعتبار سنجكميسيون مشتر سسات بهداشتي درمانيؤي
[Joint Commission on Accreditation of Healthcare 

Organization (JCAHO)] هاي اختصاصي براي استاندارد
ازأمت، فراهم آورده استمارستانهايبآمادگي  در بسياري سفانه

 بر اين علاوه.]18[ گردد بيمارستانها اين استانداردها رعايت نمي
 بايد استانداردهاي مديريت ايمني مارستانهايب،دگي بيشتربراي آما

 براي عملكرد بنابراين.]19[ نمايندو بهداشت شغلي را نيز رعايت
در شرايط بحراني و ارتقاي عملكرد آن ،مناسب بيمارستان

و بحرانآمي بيمارستانها نيازمند يك برنامه در برابر حوادث هاادگي
از پژوهش.]20[ هستند يزان آمادگيميابي ارزحاضرهدف


