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  خلاصِ

 

ٞب سٚ ثٝ تخللی  ؿیذٖ ٟ٘یبدٜ ٚ دس  یبَ      دٞٙذٜ ایٗ اػت سٚؽ ٞبی ػبخت، ٘ـبٖ ٞبی ا٘دبْ پشٚطٜ ػیش تحَٛ ػیؼتٓ      

ٞب دس  ثشای وٕه ثٝ وبسفشٔبیبٖ ٚ سفـ ٘یبصٞبی آٖ  MC  ٚCMٞبی ثبؿٙذ. دس ایٗ ساػتب ا٘ٛاؿ ٔختّف  اص ؿشوت ٌؼتشؽ ٔ 

تیٛخٟ    ٛسد ثی  سػذ اسائٝ چٙیٗ خذٔبت  ثٝ پیٕب٘ىبساٖ ػبخت، ثؼییبس ٔی   ا٘ذ أب ثٝ ٘ؾش ٔ  یشیت پشٚطٜ ؿىُ ٌشفتٝصٔیٙٝ ٔذ

ٞیبی ا٘دیبْ ویبس،     ٞبی ػبخت دس ا٘ٛاؿ ػیؼتٓ وٙٙذٜ اكّ  ٞضیٙٝ، صٔبٖ ٚ ویفیت پشٚطٜ  بِ  وٝ تقییٗلشاس ٌشفتٝ اػت. دس 

ٞیب، ؿٙبػیبی  ٚ یز     ؾبْ یبفتیٝ ٚ ویبسوشدٌشا ثیشای  یُ ٔؼیبئُ عیش       ِزا ٔذیشیت پشٚطٜ ثبیذ سٚؿ  ٘ پیٕب٘ىبساٖ ٞؼتٙذ.

ؾ پشسً٘ فٛأُ ٔیشتجظ  دٞٙذٜ ٘م تحمیمبت ٘ـبٖ یب استمبء ویفیت ٚوبٞؾ صٔبٖ اخشا ثبؿذ.  فؼ ٚ ٞبی غیشضشٚسی ثب ٞضیٙٝ

مبت ا٘دبْ ؿیذٜ دس صٔیٙیٝ   ٘ؾشاٖ تحمی ثبؿذ. ثٝ افتمبد كب ت ٞب ٔ  آٔیض پشٚطٜ دس ایدبد ٔـىُ ثشای اتٕبْ ٔٛفمیتثب پیٕب٘ىبس 

سً٘ اػت ٚ اص عشف  ثىبسٌیشی خذٔبت ٔـیبٚس   ثشٚ٘ؼپبسی خذٔبت ٘ؼجت ثٝ ثشٚ٘ؼپبسی ػبخت ٔحلَٛ ثؼیبس ضقیف ٚ وٓ

تٛخٟ  خذی ٚالـ ؿذٜ اػت. ثشسػ  ٔـىلات ایدیبد ؿیذٜ اص ٘ب ییٝ پیٕب٘ىیبساٖ ٚ  یُ آٟ٘یب اص        ٔذیشیت دس وـٛس ٔٛسد ث 

ٜ ثٝ فٙٛاٖ ٟٕٔتشیٗ ٔؼئّٝ ایٗ پظٚٞؾ ٔذ ٘ؾش لشاس ٌشفت. ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذ  عشیك خذٔبت دٞٙذٌبٖ ٔذیشیت پشٚط

كٛست پزیشفت. ضٕٗ ٔشاخیـ ثیٝ ٔٙیبثـ     SPSSافضاس  ثبؿذ. تحّیُ ثب اػتفبدٜ اص ٘شْ وبسثشدی ٚ اص ِحبػ ٔبٞیت، تٛكیف  ٔ 

بفتٝ ٘ؼیجت ثیٝ تىٕییُ اعلافیبت ٚ اسائیٝ      ػبختبس یبفتٝ ٚ ػبختبس ی ٞبی ٘یٕٝ ای ٚ تٛصیـ پشػـٙبٔٝ ثلٛست ٔلب جٝ وتبثخب٘ٝ

ؿٛد ٚ ػپغ ثیٝ ٘میؾ   پشداختٝ ٔ  PMBOKثش اػبع اػتب٘ذاسد  ٞبی ػبخت ِزا دس اثتذا ثٝ ٔذیشیت پشٚطٜ٘تبیح الذاْ ؿذ. 

ٞیبی پیٕب٘ىیبساٖ اص ثقیذ     ٚ خبیٍبٜ پیٕب٘ىبساٖ دس ایٗ كٙقت اؿبسٜ خٛاٞذ ؿذ تب ثذیٗ عشیك ٔـیىلات ٔٛخیٛد ٚ ٘یبصٔٙیذی   

ٕٞچٙییٗ خیذٔبت ٔیٛسد ٘ییبص ٚ لبثیُ ٚاٌیزاسی اص ػیٛی پیٕب٘ىیبساٖ ٚ         ؿٙبػبی  ٚ دلیت لیشاس ٌییشد.     ٚطٜ ٔٛسدٔذیشیت پش

دس ٘تیدیٝ ٔـیىلات خیب٘ج  پییؾ آٔیذٜ ثیشای        ٞبی ٔٛسد ٘یبص ثشای خذٔبت دٞٙذٌبٖ ٔٛسد ؿٙبػبی  لشاس ٌشفت. ؿبیؼتٍ 

ٞیبی پیشٚطٜ ثیٝ     ، فذْ ػبصٔب٘ذٞ  كیحی  ؿیشوت  پیٕب٘ىبساٖ اص ػٛی دِٚت، فذْ تٛخٝ خذی وبسفشٔبیبٖ ثٝ ٔجب ث ٔـبٚسٜ

 فبُٔ ػْٛ ؿٙبختٝ ؿذ.
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ٞبی غیشضشٚسی ثب ٞب، ؿٙبػبی  ٚ  ز  ٞضیٙٝئُ عش ٔذیشیت پشٚطٜ ثبیذ سٚؿ  ٘ؾبْ یبفتٝ ٚ وبسوشدٌشا ثشای  ُ ٔؼب 

یبثیٓ وٝ ٔذیشیت ثٟیٙٝ یه فقبِیت ٚ تلاؽ پٛیب ٌٚشٚٞ  دس ایٗ پظٚٞؾ ٔ .  فؼ ٚ استمبء ویفیت ٚوبٞؾ صٔبٖ اخشا ثبؿذ
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