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ٌشدد ٚ ثب  یٔ یفٕشا٘ یٔشثٛط ثٝ عشح ٞب یٞب ٙٝیاص ثٛدخٝ وطٛسٞب غشف ٞض یثخص فٕذٜ ا ب٘ٝیوٝ سبِ ییاص آ٘دب

 یشٚی٘ یٛإ٘ٙذ سبصٚ ت بٖیٔطتش تیسغح سضب ٗیٚ ٕٞچٙ ٙذٞبیٚ فشآ یسٚ٘ذوبس یٞب ٙٝیوٝ دس صٔ یتٛخٝ ثٝ ٔطىلات

چبِص ٞب ٚ ٔٛا٘ـ ٔٛخٛد دس ساٜ افٕبَ  یٚ ثشسس خبٔـ تیفیو تیشیٔذ یٚخٛد داسد، ٞذف ضٙبخت اغَٛ ٚ سٚش ٞب یا٘سب٘

ٚ  ییاخشا شاٖیخبٔـ ثٝ ٔذ تیفیو تیشیٔذ یبیاص ٔضا یٔٛا٘ـ ٚ آٌبٞ ٗیسفـ ا یساٞىبسٞب حیٚ تطش یفٕشا٘ یآٟ٘ب ثش پشٚطٜ ٞب

ثٝ ٔٙؾٛس  صْفٙبغش لا كیتحم ٗیثبضذ. دس ا یدس سغٛح ٔختّف ٔ یفٕشا٘ یپشٚطٜ ٞب تیثش ٔٛفم یصسب بدٜیپ شیتبث یبثیاسص

ٌشد٘ذ.  یٔ حیتطش ISO 9001 تیفیو تیشیٔذ ستٓیثش اسبس س یفٕشا٘ یخبٔـ دس پشٚطٜ ٞب تیفیو تیشیٔذ یسبص بدٜیپ

 یفٕشا٘ یٔشتجظ ثب پشٚطٜ ٞب یٞب اِخػٛظ ضشوت ٞب ٚ سبصٔبٖ یوطٛس فّ ـیدس غٙب ٍشیضشوت ٞب ٚ ٔٛسسبت د یتٕبٔ

اص  یشیٚ ثب ثٟشٜ ٌ یطٟٙبدیپ یافٕبَ ساٞىبسٞب كیتلاش دس خٟت سفـ ٔٛا٘ـ اص عش ٚاغَٛ اسائٝ ضذٜ  تیتٛا٘ٙذ ثب سفب یٔ

خٛد  یدس پشٚطٜ ٞب شٜیٚ غ ُیخبٔـ اص خّٕٝ سا٘ذٔبٖ اخشاء، صٔبٖ تىٕ تیفیو تیشیاص افٕبَ ٔذ یاثشات ٔغّٛة ٘بض شیسب

 .ٙذیوست ٕ٘ب كیعش ٗیسا اص ا یٔغّٛث یٞب یثٟشٜ ٚس

 

دس پ شٚطٜ   ضٚی  ا ،یفٕشا٘   یخبٔـ دس پشٚطٜ ٞب تیفیو تیشی، ٔذTQM یسبص بدٜیخبٔـ، پ تیفیو تیشیٔذکلمبت کلیدی: 

 یفٕشا٘ یٞب
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ثٝ  ٗیضذٜ است ٚ چٙ یسپش یبسیثس یخبٔـ دس خٟبٖ، سبَ ٞب تیفیو تیشیفشًٞٙ ٔذ یشیٚ ثىبسٌ صیذایاص صٔبٖ پ

وٝ دس  یضیچ ٗیثبضذ. أب چٙ ذٜیأشٚص ثٝ سش سس یتیشیٔذ یاص دا٘ص ٞب یبسیٔب٘ٙذ ثس ضیدا٘ص ٘ ٗیسسذ وٝ فٕش ا ی٘ؾشٔ

 ذیآٖ است. ٞٓ اوٖٙٛ ضب طشفتیٚ التػبد سٚ ثٝ پ یسلبثت ثبصاسدس  شاٖیا یوٙٛ٘ تیسپشدٜ ضذٜ، ٚضق یثٝ فشأٛض بٖیٔ ٗیا

 شاٖیسٚصٞب ٔذ ٗیوٝ ا یثضسي است. تٛخٟ شاٖیسضذ ٚ ٌستشش غٙقت ا یساٜ ثشا ٗیشثٟت ش،یفشاٌ تیفیو تیشیثتٛاٖ ٌفت ٔذ

حشوت ثضسي  هی٘طبٖ اص  یداس٘ذ، ٍٕٞ یاثشاص ٔ بٖیوبسوٙبٖ ٚ ٔطتش تیسضب ٝیدس سب طشفتیٚ پ یا٘سب٘ ُیٔب ٘سجت ثٝ ٔسب

 .دس سبصٔبٖ ٞبست تیفیاستمشاس فشًٞٙ و یدس ساستب
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